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Resumen
La presente investigación se llevó a cabo en la institución Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) en la ciudad de Cartagena, en el departamento de Bolívar. La problemática
abordada se fundamentó a partir de dos circunstancias: por un lado, la dificultad que los
aprendices de los cursos complementarios de portugués III experimentaban para tener una
comunicación efectiva de manera escrita y oral; por otro lado, la necesidad de desarrollar el
pensamiento crítico para mejorar el análisis, evaluación y resolución de problemas. Para abordar
esta problemática, se diseñó la cartilla Papo Reto, como una herramienta mediadora del
aprendizaje de los estudiantes. Entonces, el propósito de la investigación fue analizar la
influencia de la cartilla Papo-Reto en la mejora de la producción oral y escrita de la lengua
portuguesa y en el desarrollo del pensamiento crítico. El estudio siguió un diseño cualitativo, por
medio de un estudio de caso instrumental, en el que se aplicaron como técnicas la observación no
participante, el análisis de documentos y el grupo focal. Los procedimientos de análisis de datos
se adelantaron por medio de estadística descriptiva y el análisis de contenido. Los principales
hallazgos sugieren una influencia positiva de la cartilla en los aprendices, con respecto a su
desempeño en la comunicación oral y escrita en lengua portuguesa, y el desarrollo del
pensamiento crítico. Se concluyó que el uso de la cartilla Papo-Reto influenció positivamente en
la mejora de la producción oral y escrita, asimismo en el desarrollo del pensamiento crítico, ya
que los aprendices que la utilizaron obtuvieron resultados significativos en la aplicación y
desarrollo de las actividades de la cartilla.
Palabras clave: producción oral, producción escrita, material didáctico, pensamiento
crítico, enseñanza y aprendizaje de portugués.
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Abstract
This research was carried out at the National Learning Service (SENA) institution in the
city of Cartagena, in the department of Bolívar. The problem addressed was based on two
circumstances: on the one hand, the difficulty that the apprentices of the complementary courses
of Portuguese III experienced in having effective communication in writing and orally; on the
other hand, the need to develop critical thinking to improve the analysis, evaluation, and
resolution of problems. To address this problem, the Papo Reto primer was designed as a
mediating tool for student learning. So, the purpose of the research was to analyze the influence
of the Papo Reto primer on the improvement of oral and written production of the Portuguese
language and on the development of critical thinking. The study followed a qualitative design,
through an instrumental case study, in which non-participant observation, document analysis and
focus group were applied as techniques. Data analyzes were carried out through descriptive
statistics and content analysis. The main findings suggest a positive influence of the primer on
the learners, regarding their performance in oral and written communication in the Portuguese
language, and the development of critical thinking. It was concluded that the use of the Papo
Reto had a positive influence on the improvement of oral and written production, as well as in
the development of critical thinking, since the learners who used it obtained significant results in
the application and development of the activities proposed there.
Keywords: oral production, written production, teaching material, critical thinking,
Portuguese language teaching and learning.
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Resumo
Esta pesquisa foi realizada na instituição Serviço Nacional de Aprendizagem (SENA) na
cidade de Cartagena, no departamento de Bolívar. O problema abordado baseou-se em duas
circunstâncias: por um lado, a dificuldade que os aprendizes dos cursos complementares de
Português III vivenciavam em ter uma comunicação efetiva por escrito e oralmente; por outro
lado, a necessidade de desenvolver o pensamento crítico para melhorar a análise, avaliação e
resolução de problemas. Para resolver esse problema, a cartilha Papo Reto foi concebida como
uma ferramenta mediadora para a aprendizagem dos alunos. Assim, o objetivo da pesquisa foi
analisar a influência da cartilha Papo-Reto no aprimoramento da produção oral e escrita da
língua portuguesa e no desenvolvimento do pensamento crítico. O estudo seguiu um desenho
qualitativo, por meio de um estudo de caso instrumental, no qual foram aplicadas as técnicas de
observação não participante, análise documental e grupo focal. As análises foram realizadas por
meio de estatística descritiva e análise de conteúdo. Os principais achados sugerem uma
influência positiva da cartilha nos aprendizes, no que diz respeito ao seu desempenho na
comunicação oral e escrita em língua portuguesa, e no desenvolvimento do pensamento crítico.
Concluiu-se que o uso da cartilha Papo-Reto influenciou positivamente na melhora da produção
oral e escrita, bem como no desenvolvimento do pensamento crítico, uma vez que os educandos
que a utilizaram obtiveram resultados significativos na aplicação e desenvolvimento da as
atividades da cartilha.
Palavras-chave: produção oral, produção escrita, material didático, pensamento crítico,
ensino e aprendizagem de português.
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Introducción
En el presente trabajo de investigación, se analiza la influencia de la cartilla Papo-Reto en
la mejora de la producción oral y en el desarrollo del pensamiento crítico de un grupo de
aprendices del curso complementario de portugués III del Centro de Comercio y Servicios de la
regional Bolívar, en Cartagena, del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Para desarrollar este estudio, se tomó como premisa que comunicarse, entender y hacerse
entender en una lengua determinada, es un elemento muy relevante para la interacción cotidiana
entre seres humanos, sea esta personal o profesional. El propósito de la comunicación es,
entonces, intercambiar mensajes para crear significados y ponerlos en circulación en un contexto
dado. Este intercambio entre emisores y receptores comienza con un acto comunicativo, la
identificación de unos fines (informativos, persuasivos o de entretenimiento), la realimentación y
la negociación de significados y los fines mismos; esto se identifica con la comunicación
efectiva. En consecuencia, para este trabajo es relevante la comunicación efectiva, la cual,
siguiendo el punto de vista de Quebranta (2019), es el acto de ser entendido y hacerse entender,
sea manera oral o escrita.
Otro aspecto importante de saber comunicarse efectivamente es el factor de saber
analizar, separar y secuenciar información para la toma de decisiones, ya que casi todo el tiempo
se está recibiendo información externa de manera escrita u oral. Por otro lado, es válido
mencionar que, al no lograr evaluar y dar solución a situaciones problémicas, muchas actividades
del día a día se ven afectadas, puesto que no sabe si la información es verdadera o falsa y
tampoco su fiabilidad. Asimismo, la comunicación también se ve afectada, pues para que una
persona pueda respetar la opinión de los demás necesita ponderar, analizar y evaluar las ideas
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recibidas. Lo anterior se convierte en una necesidad humana puesto que actualmente, en la
mayoría de los ambientes laborales hay intercambio de ideas entre fejes y funcionarios; y no solo
en lo laboral, incluso en los ambientes académicos, se aprecian intercambios de ideas como, por
ejemplo, entre docentes y estudiantes. De ahí la necesidad del desarrollo del pensamiento crítico.
Quebranta (2019) enfatiza que la comunicación efectiva es un factor crítico para el éxito,
especialmente cuando se trabaja en grupo.
En la verificación de los asuntos planteados anteriormente, en el grupo de aprendices se
percibe las falencias en el desarrollo o implementación de materiales didácticos que fomentan en
conjunto, la mejora de la producción oral y escrita en lengua portuguesa y el desarrollo del
pensamiento crítico. En este sentido, Santos (2012) argumenta que es algo que suele suceder
cuando hay carencia de materiales didácticos que fomenten el desarrollo del pensamiento crítico
y al mismo tiempo el desarrollo de las habilidades de la lengua sin enfocarse apenas en la parte
gramatical, sino promover el análisis, la evaluación, la resolución de problemas, la parte
cultural e intereses de aquellos que van a utilizar el material didáctico. Para Castro et al. (2018)
pensamiento crítico es una continua generación de preguntas en la mente sobre una temática,
problema o situación para obtener respuestas constructivas y de manera analítica y debe ser
incorporados en los ejercicios académicos.
De acuerdo con lo anterior, resultó imprescindible la aplicación de actividades que
fomentaran el desarrollo del pensamiento crítico en conjunto con la búsqueda de una
comunicación efectiva en lengua portuguesa. Por esta razón, la presente investigación buscó
analizar la influencia de la Cartilla Papo-Reto en la mejora de la producción oral y escrita, y en el
desarrollo del pensamiento crítico.
La presente investigación tiene su marco epistemológico en el enfoque cualitativo,
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teniendo como método, el estudio de caso instrumental. En cuanto a las unidades
de análisis, estas están representadas por 17 participantes, aprendices, siendo 10 mujeres y 7
hombres.
En lo que se refiere a la organización del presente documento, este se encuentra dividido
por los siguientes capítulos: el primer capítulo hace referencia a la descripción y planteamiento
del problema, la pregunta problema, los objetivos y la justificación; el segundo capítulo presenta
los antecedentes que están en concordancia con la investigación y también están conformado con
los tópicos de la fundamentación teórica del presente estudio; el tercer capítulo exhibe el marco
metodológico del estudio; el cuarto capítulo desarrolla los hallazgos que ayudan al cumplir con
los objetivos formulados; el capítulo cinco presenta la propuesta de la cartilla Papo-Reto,
conformado por una descripción pedagógica de esta; finalmente, el capítulo 6, da conclusiones y
recomendaciones de acuerdo a los con los objetivos planteados.
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Capitulo I. Marco General
1.1. Contexto Institucional
Según lo manifiesta el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (CITUR) (2022), la
ciudad de Cartagena es visitada por muchos turistas de todas las partes del mundo, los cuales
llegan a esta ciudad a través de transportes aéreos y, principalmente, marítimos. Por experiencias
propias de quienes somo autores de esta investigación, como guías de turismo, se puede decir
que la mayoría de los turistas internacionales no hablan español o lo hablan muy poco, lo que
hace necesario contar con una buena competencia comunicativa en lenguas extranjeras con el fin
de tener una interacción exitosa.
Una de las maneras efectivas para preparar y cualificar a las personas que requieren del
uso de lenguas extranjeras para fines turísticos ha sido a través de los cursos complementarios,
presenciales o virtuales, que ofrece el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). El objetivo
principal de estos cursos complementarios es capacitar a los aprendices para el desarrollo de
competencias laborales, de acuerdo con las demandas coyunturales de los sectores productivos
y de la comunidad en general según el directorio SENA.
El Centro de Comercio y Servicios de la regional Bolívar está ubicado en Ternera
km1 Vía Turbaco, Cartagena – Colombia. En lo que respecta a formación en lenguas
extranjeras, el Centro ofrece cursos complementarios en idiomas como francés, inglés,
portugués y mandarín. En relación con los cursos de portugués, estos se ofrecen hasta el nivel
B1 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas y se proponen desde un
currículo que no solamente desarrolla las competencias comunicativas del idioma portugués
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sino también la conciencia intercultural en diálogo con la cultura brasileña.
Siguiendo este razonamiento, es de aclarar que el SENA está divido en 33 regionales, las
cuales están ubicadas en distintas partes del país. El SENA es una entidad pública del orden
nacional y con autonomía administrativa, vinculada al Ministerio de Trabajo, la cual, según el
sitio de internet oficial de la institución, cuenta con programas técnicos y tecnólogos de
diversas áreas del conocimiento.
Las anteriores observaciones se relacionan con el proyecto que decidimos llevar a cabo
en esta institución, específicamente en los cursos complementarios de portugués III del Centro
de Comercio y Servicios de la regional Bolívar, en búsqueda de la mejora de la producción oral
y escrita en la lengua portuguesa, y el desarrollo del pensamiento crítico. En consonancia con
ese propósito, el presente trabajo de investigación analizó la aplicación de un material didáctico
que fue diseñado con el fin de contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas de lengua
portuguesa y de procesos de pensamiento crítico.
Hay que mencionar, además, que esta investigación se adscribió al campo de
investigación de pensamiento crítico de la Maestría en Didáctica de las Lenguas de la
Universidad de La Salle, Bogotá. Particularmente, se trabajó desde el macroproyecto
“Estrategias de enseñanza y aprendizaje en lenguas para la formación del pensamiento crítico”,
concebido por los profesores Carlos Eduardo Aguilar Cortés y Adriana Goyes Morán. A lo que
se refiere al macroproyecto, este tuvo como propósito la consolidación de apuestas
investigativas para intervenir, mejorar y replantear las prácticas de enseñanza y aprendizaje de
las lenguas en la formación del pensamiento crítico.
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1.2. Planteamiento del Problema
A lo largo de nuestra experiencia como instructores en la formación complementaria en
lengua portuguesa, hemos logrado atender a muchos aprendices, en su mayoría jóvenes y
adultos. Gracias a esta interacción, observamos que en los estudiantes existían deficiencias
prácticas en las habilidades de producción oral y escrita. El conocimiento sobre sus falencias en
tener una comunicación efectiva se identificó debido a que, a pesar de que las temáticas eran
estudiadas, practicadas y repasadas arduamente, a la siguiente sesión, muchos mostraban una
gran dificultad en el uso de las temáticas y gramática ya trabajadas en las clases anteriores.
Igualmente, cabe señalar que se observó que a muchos aprendices se les dificultaba resolver
situaciones (ejercicios) que ya habían sido vistas, socializadas y resueltas en las clases
precedentes. Asimismo, se observó una falencia en poner en duda dilemas, interrogantes e ideas
tanto propias como de los demás, igualmente como formar sus propios puntos de vistas y
defenderlos con argumentaciones sólidas y fiables durante las actividades en clase.
Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se pudo conocer así que los aprendices
practicaban muy poco o no practicaban ni la escritura ni la oralidad en sus momentos fuera de las
clases. Lo anterior, por un lado, dificultaba la producción oral y escrita efectiva de los aprendices
en la lengua, siendo estas las dos habilidades especificas las que deben ser trabajadas en la
competencia de interactuar en lengua portuguesa del nivel III; por otro lado, impedía el
desarrollo reflexivo e individual del auto-reconocimiento de las falencias en lengua portuguesa
para gestionar y dedicar tiempo y recursos a la práctica y aprendizaje de la lengua.
Esta situación resultaba problemática, ya que, de continuar así, podría haber
comprometido el alcance de los objetivos de formación del Centro de Comercio y Servicios de la
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regional Bolívar, en lo que respecta a la oferta de cursos de lengua portuguesa. Asimismo, esta
situación podría resultar para los estudiantes, que en su mayoría son guías turísticos en el entorno
de Cartagena de Indias, en un alcance parcial o limitado de la comunicación en portugués y la
interacción con hablantes de esta lengua, lo que implicaría para ellos problemas en la relación
con sus clientes y, por ende, la limitación del potencial de sus ingresos económicos. Estos
asuntos son relevantes para el Servicio Nacional de Aprendizaje y para el sector turístico
cartagenero, en especial si se considera que el interés por el aprendizaje de la lengua portuguesa
se ha intensificado en las últimas décadas por razones culturales, históricas y económicas
(Custódio, 2018).
Por otro lado, para este estudio resultó importante el hecho de que la producción oral y
escrita de una lengua tiene relación con el pensamiento crítico, ya que a través de este los
estudiantes pueden resolver problemáticas de su día a día, formular preguntas y verificar la
veracidad e intención a respecto de lo que se leer o de lo que se les es contado, así como también
expresar sus ideas y argumentos a través de análisis, evaluaciones y tomas de dediciones. De
acuerdo con Cabrero (2010) el pensamiento crítico es el proceso activo de considerar, dudar y
cuestionar las ideas o pensamientos que se recibe de alguien más o hasta de un texto que se leer.
Cabrera considera que el pensamiento crítico es el punto eje para que los estudiantes puedan
decidir de manera reflexiva y analizada en lo que se va a creer o dejar de hacerlo, asimismo,
Cabrera considera el pensamiento crítico como un proceso crucial para la toma de decisiones,
pero que por otro lado en el campo de la pedagogía existe una carencia de propuestas que
fomenten el desarrollo de este. Para Wilson (2016), los estudiantes necesitan el pensamiento
crítico para que puedan respetar y entender la diversidad dentro de una clase y también estar
preparados para dar sus opiniones y puntos de vista en los debates y discusiones. Basados en
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estos planteamientos, podemos decir que, en la cartilla propuesta, se incorporaron actividades y
situaciones que fomentan la indagación, reflexión, observación y evaluación, con el objetivo de
que los aprendices sean capaces de identificar problemas, buscar soluciones para estos y ser
capaces de implementar tales soluciones, y de igual modo mejorar sus cuestionamientos y
argumentaciones sobre diferentes temáticas.
Para un posible cambio de las falencias tanto de la comunicación efectiva en lengua
portuguesa como del desarrollo del pensamiento crítico, vimos la necesidad de la creación de un
material didáctico con el cual los aprendices pudieran mejorar su producción oral y escrita en la
lengua portuguesa y, paralelamente, desarrollar su pensamiento crítico. Este último fue el eje
para que ellos pudieran, por sí mismos, observar sus falencias y necesidades de prácticas
individuales, evaluarlas y aplicarlas para que se produjera un cambio en su manera de estudiar la
lengua portuguesa. Lo anterior, lo afirmamos basados en los escritos de Zaker y Nosratinia
(2003), quienes enfatizan que hay una fuerte conexión entre pensamiento crítico y aprendizaje de
lenguas. Entonces, se partió de la premisa de que este material permitiera que cada
aprendiz lograra, de manera independiente, verificar, organizar, comparar y evaluar su proceso
de aprendizaje, para que no jugara un papel pasivo en la forma de aprender la lengua y,
asimismo, promocionara la mejora en la autorregulación y la resolución de problemas.
Desde nuestro punto de vista, los aprendices necesitaban estar inmersos en situaciones
diarias e intrigantes del día a día en la lengua portuguesa cuando no tuvieran al instructor para
guiarlos, con el objetivo de tener un mejor desempeño en el análisis y la resolución de
problemas y en el uso de sus habilidades comunicativas en la lengua portuguesa. Para lograr lo
anterior, se propuso el uso de la cartilla PAPO RETO, pues esta fue estructurada con textos en
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contextos reales, con personajes, tramas y temáticas intrigantes y controversiales que fueron
acuerdo a los intereses de los aprendices, esto con el fin de lograr un aprendizaje crítico y
constante, ya que acuerdo con Cabrero (2010), una de las mejores formas de fomentar la
producción oral y escrita y paralelamente el desarrollo del pensamiento crítico, es a través de
materiales didácticos con textos con temáticas controversiales que vayan de encuentro a los
intereses de los aprendices, que promueva discusiones y debates a través de la lectura y escritura.
De acuerdo con la anterior problematización, la pregunta problema definida fue: ¿Cómo
influye la implementación de la cartilla "PAPO RETO" en la mejora de la producción oral y
escrita, y en el desarrollo el pensamiento crítico?
Teniendo clara la pregunta problema, se empleó la cartilla Papo-Reto como material
didáctico en uno de los cursos de portugués en el contexto señalado y se hizo el análisis de su
implementación para comprobar si tenía una influencia en la mejora de la producción oral y
escrita de la lengua portuguesa y en el desarrollo del pensamiento crítico de los aprendices.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Analizar la influencia de la cartilla Papo Reto para la mejora de la producción oral y
escrita en lengua portuguesa con propósitos ocupacionales y en el desarrollo del pensamiento
crítico en los aprendices de un curso complementario de portugués III del Centro de
Comercio y Servicios del SENA.
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1.3.2. Objetivos Específicos
Describir la influencia de la cartilla "Papo Reto" en la producción oral y escrita de la
lengua portuguesa y en el desarrollo del pensamiento crítico de los aprendices de un curso
complementario de portugués III del SENA.
Identificar las percepciones de los aprendices de un curso complementario de portugués
III del SENA ante el uso de la cartilla "Papo Reto" como herramienta para la mejora de la
producción oral y escrita de la lengua portuguesa y el desarrollo del pensamiento crítico.
1.4. Justificación
La globalización, de acuerdo con Santos (1993), involucra el proceso en el que
organizaciones y empresas desarrollan influencia internacional o comienzan a operar en otros
países. Asimismo, en términos interculturales, resulta relevante reconocer que la globalización ha
producido un incremento en la interacción e integración entre personas de diferentes países y
culturas. Con todo este proceso de globalización ha surgido un gran interés en las personas por
aprender una lengua extranjera, esto podemos claramente ver en la gran interacción entre
personas en apps destinados para chats entre personas de diversas partes del mundo, sin
embargo, para poder comunicarse entre sí, necesitan saber una o más lenguas.
Uno de los retos actuales más comunes cuando hablamos de comunicarse en una lengua
extranjera es tener que hablarla fluidamente, para así tener una comunicación efectiva. Lo
anterior representa un gran reto para muchos aprendices, especialmente para aquellos que se
desempeñan en el contexto turístico y que, adicionalmente, no practican con frecuencia las
diferentes habilidades lingüísticas.
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En este contexto y tratando especialmente de la lengua portuguesa, sé vio la necesidad de
una práctica continua de las habilidades orales y escritas por parte de los aprendices fuera de las
clases del curso de portugués III. Esta práctica complementaria de las habilidades oral y escrita
les permitiría a los estudiantes desarrollar de manera reflexiva e individual un autoreconocimiento de sus falencias para poder desarrollar estrategias propias de aprendizaje que,
consecuentemente, podrían llevar a la mejora de las habilidades mencionadas, para así conseguir
una comunicación efectiva en lengua portuguesa. Paralelamente, esto ayudaría a los aprendices a
mantenerse motivados, lo cual podría jugar un factor importante para el rendimiento académico
de los aprendices. A este respecto, Pastor (2018) menciona que, al trabajar con los intereses,
prioridades y preferencias de los aprendices, estos podrían tener mucha influencia en la
motivación, la cual tiene el papel de proporcionar el esfuerzo y la persistencia en lograr
objetivos. Con base en esto, se pensó en la cartilla “Papo Reto”, que es un material didáctico con
vocabulario e historias específicas que se relacionan con los intereses de los aprendices del curso
de portugués III.
Paralelamente a lo anterior, el desarrollo del pensamiento crítico en los aprendices es
fundamental para que estos logren no solamente emitir juicios propios, sino que también sean
capaces de analizar, resolver los problemas y tomar decisiones desde distintas perspectivas que
enfrentan para alcanzar sus metas comunicativas. Asimismo, el desarrollo del pensamiento
crítico, también, les permitirá identificar mejor sus procesos de aprendizaje y hacer cambios en
sus actitudes hacia el estudio de la lengua portuguesa.
Este trabajo podría beneficiar la gran población de aprendices que estudian el portugués
como lengua extranjera, especialmente en el SENA, puesto que los aprendices se comunicarían
de forma más efectiva, clara y precisa, y valorarían más el proceso de obtener información antes
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de una discusión o debate en clase para estar más seguros de sus ideas y argumentos. Al mismo
tiempo, beneficiaría a los profesores de lengua portuguesa, debido a que les ayudaría en
mantener los aprendices motivados, haciendo uso del material en sus momentos de estudio fuera
de las clases, y consecuentemente mejoraría la dinámica de estas con más participaciones, más
aportes de ideas, cambio de actitud y respeto y tolerancia entre los estudiantes. Adicionalmente,
podría funcionar como punto de partida para la creación de otros materiales didáctico y de otras
investigaciones.
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Capitulo II. Revisión de los Fundamentos Teórico
2.1. Antecedentes
A continuación, se presentan seis antecedentes internacionales, dos nacionales y dos
locales. La revisión se desarrolló en Google Académico, bases de datos y sus journals, eBooks y
revistas electrónicas. Estos antecedentes se eligieron según sus vínculos representativos con las
categorías de la presente investigación: producción oral y escrita, material didáctico y
pensamiento crítico.
2.1.1. Antecedentes en el Ámbito Internacional
A nivel internacional, se encontraron cinco antecedentes que se relacionan con los
conceptos de desarrollo de material didáctico y pensamiento crítico, y materiales en lengua
portuguesa.
El primer antecedente internacional consultado trata de la importancia de los materiales
multimedia en la enseñanza de las lenguas, sus características, la motivación que esos tipos de
materiales aportan para los estudiantes y el rol tanto del profesor como del estudiante en el aula
usando este tipo de material (Yubero, 2010). Este articulo tuvo un aporte muy importante para la
investigación, dado que este aclara que los materiales que contienen imágenes, videos y
herramientas digitales que se deben tener en cuenta al desarrollar un material didáctico. El
material, entonces, debería mostrar un enfoque en el desarrollo de habilidades lingüísticas y del
pensamiento crítico; en paralelo, esto afectaría positivamente la dimensión cognitiva de los
aprendices.
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Como el segundo antecedente apareció un estudio realizado con 30 estudiantes de
posgrado que se llevó a cabo en la International University, Malaysia. En este estudio, Zarei y
Gandimathi (2018) hacen un planteamiento de lo que el pensamiento crítico es, sus beneficios en
el aula de lenguas, su importancia, su eficacia, cómo usarlo y cuándo usarlo. Consideramos que
este estudio fue de gran importancia para esta investigación, dado que se buscó desarrollar un
material didáctico para la mejora de la producción oral de la lengua portuguesa y paralelamente
en el desarrollo del pensamiento crítico. Brevemente, este texto sirvió de base para incluir el
pensamiento crítico como fundamento de la cartilla Papo-Reto.
Como tercer antecedente, se encontró el trabajo de Larrieu y Olavarriaga (2015). Allí se
plantean las estrategias para elaborar un material didáctico basado en discursos en lengua
portuguesa para hablantes de español. Este antecedente tuvo una importancia crucial para esta
investigación, ya que al desarrollar un material didáctico se necesitaba tener nociones de cuáles
caminos seguir y qué estrategias utilizar, así como de las unidades a incluir y cómo estás podrían
ser bien desarrolladas.
En el cuarto antecedente corresponde a un trabajo donde Quintero et al. (2015), hacen un
análisis sobre el desarrollo del pensamiento crítico basado en problemas. El valor de este trabajo
para la investigación radicó en la idea de que el material debería contener problemáticas del día a
día, cómo aprender a decir un no, qué pasa cuando siempre decimos sí, resolución de problemas
al viajar, ir a una ciudad completamente nueva, aceptación y respeto de la cultura del otro,
asimismo como la toma de decisiones el en ámbito laboral con el propósito de desarrollar y
mejorar el pensamiento crítico.
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El quinto antecedente en el ámbito internacional, referido fue realizado por Custódio
(2018), quién menciona que los materiales didácticos de lengua portuguesa desarrollados por los
profesores deben ser materiales que vayan de acuerdo con el tipo de estudiantes y sus intereses.
Custódio afirma que los estudiantes son atraídos por estos tipos de materiales y que, de hecho,
los estudiantes dan más preferencia cuando los materiales son hechos o adaptados por el
profesor, ya que estos están direccionados para ellos en específico y que además son auténticos,
principalmente, cuando se adaptan a su área de estudio. Este articulo proporcionó un crucial
aporte al presente trabajo, pues el Custódio menciona las adaptaciones que deben ser hechas
entre la educación, haciendo referencia a los materiales físicos y el mundo digital,
específicamente a herramientas de internet que pueden ser utilizadas como herramientas
pedagógicas en los materiales direccionados para estudiantes de la lengua portuguesa.
Finalmente, se encontró a Santos (2012), quién trata del desarrollo de material didáctico
para enseño de la lengua portuguesa. El estudio se llevó a cabo en la Universidad Estadual do
Ceará en Brasil. Santos menciona que los materiales didácticos para el aprendizaje de la lengua
portuguesa, a pesar de que ha habido un cierto grado de actualización, todavía los materiales para
el aprendizaje del portugués están desactualizados y muy fuera del contexto de enseño de lengua,
si se piensa en lograr una comunicación efectiva abordando situaciones cotidianas. En el estudio
es abordado la fragilidad e ineficacia de materiales ya existentes con foco totalmente gramatical.
Igualmente, Santos aborda que los materiales deben incluir los factores sociales, culturales e
internacionales para que puedan generar una comunicación efectiva, además que los
desarrolladores deben poner atención en lo que es el factor cognitivo ya que este juega un papel
importante en el aprendizaje del portugués.

34
2.1.2. Investigaciones en el ámbito Nacional
A nivel nacional, se encontraron dos antecedentes que relacionan de forma preponderante
el material didáctico y lengua portuguesa, así como material didáctico y pensamiento crítico.
En el primer antecedente nacional, Pardo y Téllez (2009) hablan sobre la importancia
del desarrollo de los materiales didácticos en lengua inglesa, con el objetivo de mejorar los
ambientes de aprendizaje. En el estudio Fue realizado un planteamiento de cómo funcionan en la
práctica los materiales didácticos, sus beneficios, cuáles cuidados deben tener sus
desarrolladores, cómo deben comportarse y cómo actuar en la aplicación de estos. También, es
mencionado cómo se comportan quienes están participando de la aplicación del material y los
riesgos. Este artículo fue importante, fue necesario saber cómo proceder en el momento de
aplicar el material.
Finalmente, Bolaño (2019) explica de manera detallada la secuencia de un material
didáctico para la lengua portuguesa en nivel A1.1, hecho para los estudiantes adultos del centro
de lenguas y culturas adultas de la Universidad del Valle. El estudio fue relevante, pues en este
trata de mostrar todo el proceso de secuencia en el material didáctico, aspectos positivos y
negativos, los componentes léxicos, sintácticos y morfológicos de la lengua portuguesa, aspectos
del enfoque comunicativo de la lengua meta, así como asuntos de la estructura de las tareas y
unidades.
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2.1.3. Investigaciones en el ámbito Local
A nivel local, se encontraron dos antecedentes que se relacionan con los conceptos de
habilidades oral y escrita, pensamiento crítico y aprendizaje de lengua extranjera.
En el primer antecedente a nivel local tenemos a Romero (2015), que realizó un estudio
sobre las debilidades de las expresiones orales y escritas de los estudiantes del Programa de
Sistemas de Información y Documentación de la Universidad de La Salle. La autora hace
referencia en que la expresión oral puede ser definida como el hecho de saber códigos
lingüísticos para interactuar en una conversación con otra persona. Sobre la expresión escrita
Romero plantea que esta no es algo fácil y lo considera como el hecho de pasar una idea a través
de códigos mediante la escritura. Adicionalmente Romero explica de manera asertiva y objetiva
el significado de las expresiones orales y escritas, sus didácticas, diferencias, usos y propuestas
para implementar un espacio académico de estas. Este estudio tuvo gran importancia en la
presente investigación dado que debido a que al diseñar un material para mejorar las falencias de
la producción de las habilidades orales y escritas era crucial entender las debilidades que
enfrentaban los estudiantes al intentar comunicarse a través de la escrita y de la oralidad.
En el segundo antecedente a nivel local encontramos a Cárdenas et al. (2019), con un estudio
de caso comparativo con enfoque cualitativo sobre el desarrollo del pensamiento crítico y la
lengua inglesa a una población en un contexto de dificultades por violencias y problemáticas
sociales. Este estudio fue aplicado en la Institución Educativa Antonio Nariño del municipio de
Nunchía-Casanare. Cárdenas buscó implementar una propuesta para fomentar el desarrollo del
pensamiento crítico a través de la conversación instruccional en lengua inglesa. Asimismo, los
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autores plantean que los estudiantes necesitan aprender a comprender pensamientos distintos y
valorar posturas, además de esto es posible a través de la conversación instruccional en inglés
con el fin de lograr fomentar el pensamiento crítico y la autocrítica en el aula de esta lengua. Este
trabajo tuvo una gran importancia para esta investigación dado que la propuesta didáctica
buscaba fomentar el desarrollo del pensamiento crítico a través del aprendizaje de la lengua
portuguesa.
Es importante destacar que no se encontró ningún estudio que hablara de pensamiento
crítico y desarrollo de material didáctico para el aprendizaje la lengua portuguesa en conjunto en
un único antecedente. Además, es importante mencionar que no se encontró ningún antecedente
sobre la importancia del desarrollo del pensamiento crítico para estudiantes de lengua
portuguesa, ni para estudiantes de portugués con propósitos ocupacionales.
2.2. Referentes Teóricos
2.2.1. Pensamiento Crítico
Particularmente, Zarei y Gandimathi (2018), definen el concepto de pensamiento crítico
como procesos de pensar, preguntar e idear. Estos procesos se ejemplifican con la idea de que
pensamiento crítico es un camino para saber si algo es verdadero, falso, o parcialmente
verdadero. Es decir, el pensamiento crítico es la actividad en la que la mente de los participantes
se cuestiona, lo que les permiten manejar de forma efectiva los conocimientos e ideas que están
siendo aprendidos. Desde el punto de vista de Ennis (1996), el pensamiento crítico es una forma
de pensar de manera racional y reflexiva donde el punto central es decidir qué creer o hacer. Por
otro lado, para Aymes (2013), el pensamiento crítico es una capacidad humana muy compleja y
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que a veces un intento de una definición podría fracasar, pero que el pensar críticamente está
relacionado con variadas habilidades como el ser capaz de identificar argumentos e hipótesis,
relacionar y secuenciar factos y acciones, analizar y evaluar la autenticidad de las informaciones
recibidas para poder tomar decisiones o hacer conclusiones. Desde el punto de vista de Ennis
(1996), el pensamiento crítico es una forma de pensar de manera racional y reflexiva donde el
punto central es decidir qué creer o hacer. Por los planteamientos anteriores podemos afirmar
que el manejo razonable, analítico y reflexivo de los conocimientos e informaciones permiten
que los aprendices tengan un dominio razonado e informado de sus propias ideas y opiniones o
de otros, lo que contribuye a que como estudiantes dejen de asumir un rol pasivo en relación con
todo lo que se les dice o se les muestra, y proceden a actuar e interactuar en la sociedad como
sujetos activos.
Desde el punto de vista de Chacón y Vergara (2003), incorporar el pensamiento crítico en
los cursos de formación ayuda a desarrollar la parte intelectual de los estudiantes. En este sentido
Zarei y Gandimathi (2018), afirman que los maestros y estudiantes, durante sus labores
pedagógicas diarias, hacen uso del pensamiento crítico para encontrar soluciones para las
actividades y problemas a través de análisis y evaluaciones de los contenidos propuestos en un
aula de lenguas. Durante el desarrollo de estas actividades, ya sean en clase o a través de estudio
fuera de esta, es crucial que los docentes fomenten el desarrollo del pensamiento crítico, pues
este ayuda a los estudiantes a encontrar soluciones para problemáticas del día a día que quizás
puedan enfrentar fuera o incluso dentro del mundo académico en el que están inmersos.
Avanzando en el tema, Zarei y Gandimathi mencionan que el pensamiento crítico debe
ser incorporado en las actividades lingüísticas escolares y académicas, las cuales deben estar
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involucradas a través de actividades que promuevan el análisis, la evaluación y justificación del
contenido, siendo estas características del pensamiento crítico. De este modo, a los estudiantes se
les estaría estimulando para que puedan desarrollar su pensamiento crítico a través de actividades
de aprendizaje de lengua.
En la medida en que los aprendices estén involucrados en actividades que fomenten el
análisis y evaluación, hay una mayor probabilidad de que haya un mejor aprendizaje de los
contenidos, ya que estos a través de análisis y evaluaciones estos perciben, desarrollan y aplican
de manera intencional una cadena de habilidades prácticas. Lo anterior, les facilita el
aprendizaje, en pocas palabras los estudiantes logran establecer un horario apropiado para sus
estudios en el que puedan aprender mejor los contenidos y descubrir cuáles herramientas usar
para lograr sus objetivos académicos. Afirmamos lo anterior con base en los planteamientos de
Fahim and Shirkhani (2011), quienes sostienen que los estudiantes que desarrollan el
pensamiento crítico logran evidenciar de manera más rápida sus estrategias de aprendizaje y son
capaces de realizar algunas actividades que otros estudiantes no lograrían hacer. Vale resaltar
que el pensamiento crítico ha sido introducido muy recientemente en el universo del aprendizaje
de lenguas. Por lo tanto, promover el desarrollo de esta habilidad, es uno de los trabajos de los
maestros de lengua según lo afirma Farhim and Shirkhani (2011).
2.2.2. Lectura y el Pensamiento Crítico
Desde el punto de vista de Fadhillah (2017), una de las vías para promover el
pensamiento crítico es a través de la lectura crítica, ya que ambos están en armonía. Fadhillah
afirma que los centros educativos tienen la responsabilidad en fomentar el desarrollo del
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pensamiento crítico y de la lectura critica de los estudiantes, sin embargo, que el propósito de la
lectura crítica no es solamente que los lectores entiendan u obtengan determinado conocimiento,
sino que lo interpreten y lo analicen. Desde el punto de vista de Cabrero (2010), para desarrollar
el pensamiento crítico a través de la lectura crítica es necesario exponer los estudiantes a textos
con temáticas controversiales que puedan generar un debate, y que no necesariamente las
actividades tengan que ser orales, sino que también puede ser de manera escrita, y que de ambas
formas fomentan el análisis, la evaluación y la reconstrucción de ideas y conceptos. Sobre esa
unión de la lectura con el pensamiento crítico, Hughes (2014) plantea 5 sub-habilidades para
desarrollar el pensamiento crítico a través de textos en el aula, en donde la primera sub-habilidad
es el escalón inicial de una escalera que sube hasta el nivel 5, tal como están representadas las 5
sub-habilidades en la imagen a continuación.
Figura 1
5 Sub-habilidades para Desarrollar el Pensamiento Crítico

Nota. Adaptada Google Imagen, 2022.
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Los conceptos de las sub-habilidades señaladas por Hughes (2014), son:
1- Entender el texto: procesar la información leída o escuchada de un texto y tentar
entenderla.
2- Aplicar lo entendido del texto: en el contexto de aprendizaje de lenguas, las
actividades sobre la comprensión del texto, estas pueden ser preguntas abiertas sobre
lo entendido del texto o completar una tabla sobre hechos o imágenes del texto.
3- Hacer un análisis del texto: volver al texto y buscar evidencias en este para sostener
las ideas entendidas.
4- Evaluar el texto: el momento en que los estudiantes dejan atrás las ideas del autor y
empiezan a hacer una evaluación sobre la importancia y fidelidad de las
informaciones.
5- Crear: cuando los estudiantes usan el nuevo conocimiento para crear sus propios
trabajos, los cuales pueden ser un nuevo texto o una presentación sobre los pros y
contras del texto, esto implica también la presentación de sus propias conclusiones
sustentadas en sus pesquisas.
Igualmente, Hughes (2014) afirma que a veces es necesario que los estudiantes vuelvan
del paso tres (3), el análisis, o al paso de dos (2), la aplicación, y hasta al nivel uno (1), entender
el texto. Es decir, los estudiantes deben leer el texto o escucharlo nuevamente, ya que a veces
creen que lo han entendido; sin embargo, en realidad no han logrado comprenderlo.
En este orden de ideas, y pensando en lo crucial que es el desarrollo del pensamiento
crítico para los aprendices de portugués III, el material didáctico debería contener preguntas que
estimularan a los aprendices a volver al texto después de haberlo leído, también debería contener
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actividades en donde estos debían escribir hechos tomados del texto. En consecuencia, con lo
planteado, se necesitaría que las actividades fomentaran el análisis y evaluación de situaciones de
textos, a partir de los cuales los estudiantes pudieran involucrarse y frente a las que pudieran
expresarse libremente, dando sus opiniones sobre las temáticas vistas y expresando sus propias
ideas.
2.2.3. Aprendizaje de Lenguas, Habilidades
A propósito de la lectura y la adquisición de lenguas, Krashen (2003) afirma que, tanto
para la adquisición de una segunda lengua como para el aprendizaje de lenguas extranjeras,
aquellos que leen tienen mejores resultados en muchos tipos de pruebas y exámenes y logran
hablar el idioma de manera más fluida. Este autor considera esa adquisición, como la forma
natural en el que los niños aprenden a hablar, estos están enforcados en la comunicación.
Además, los estudiantes que leen muestran mayor aprendizaje de vocabulario, mejoran la
confianza en hablar inglés y mejoran la escrita. Vale resaltar que Krashen enfatiza que estas
lecturas deben ser entendibles, o sea, textos de fácil comprensión para el estudiante, y
principalmente que estas vayan hacia el interés del estudiante, pues debe ser una lectura
procerosa para que el estudiante lo haga sin esfuerzo. Desde el punto de vista de Martín (2012),
la lectura juega un papel importantísimo en la adquisición de una lengua extranjera, ya que, a
través de esta, los estudiantes amplían el vocabulario, mejoran la gramática y repasan
significados de palabras y frases de manera automática e inconsciente.
En este sentido, Tuzlukova et al. (2010) clasifican las habilidades lingüísticas de una
lengua en dos grupos: productivo y receptivo; además, mencionan que estas deben ser
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desarrolladas a través de la producción oral y escrita, y la comprensión oral (escucha) y escrita
(lectura). Desde la percepción de Romero (2015) la expresión oral puede ser definida como el
hecho de saber códigos lingüísticos para interactuar en una conversación con otra persona.
Asimismo, Romero considera que la expresión oral no es solamente la voz sino también las
expresiones corporales, el tono de la voz y las expresiones. Por otro lado, Romero enfatiza en
que la expresión escrita no es algo fácil, ya que la expresión escrita es el hecho de pasar una idea
a través de códigos mediante la escritura y estas ideas se vuelven más complejas cuando se
escribe pues hay tiempo para pensar y organizar lo que se quiere transmitir de manera escrita.
Según la autora, para que la expresión escrita se torne algo más simple es necesaria mucha
práctica. Para Custódio (2018) el aprendizaje, no solamente del portugués sino de cualquier
idioma, está muy condicionado a la relación entre las habilidades lingüísticas, conocimiento de la
lengua y la cultura de los hablantes del idioma.
2.2.4. Desarrollo De Material Didáctico
Sobre los materiales didácticos y el rol de los profesores de lenguas, Moreno (2011) dice
que actualmente se espera que el maestro tenga el papel de guía del estudiante y que sea capaz de
escoger, adecuar, evaluar e, incluso, elaborar herramientas didácticas que favorezcan el
aprendizaje de la lengua. Por su parte, Yubero (2010) propone que en la actualidad los roles de
los profesores y estudiantes se han intercambiado, donde el profesor se ha convertido en el
animador, el responsable por incentivar y facilitar el aprendizaje, y el aprendiz ha pasado a ser
figura principal de la enseñanza-aprendizaje, el cual debe construir su propio conocimiento. En
función de lo planteado, Tomlinson (2012) menciona, que los maestros que son considerados
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están siempre adaptando los materiales de acuerdo con las experiencias de los estudiantes, sus
intereses, contexto, edad y la lengua meta.
De acuerdo con Custódio (2018) es necesario una concientización de los profesores de
portugués para que desarrollen materiales que vayan de acuerdo con el tipo de estudiantes y sus
intereses. Adicionalmente, según los postulados de Moreno (2011) se debe promover materiales
didácticos desarrollados o adaptados por los docentes deben diseñarse con base en las
particularidades específicas del grupo con el que se está trabajando, teniendo en cuenta, además,
el contexto y los intereses de los estudiantes. Retomando los planteamientos de Custódio, se
plantea que los estudiantes prefieren los materiales hechos o adaptados por el profesor, puesto
que estos están direccionados para ellos y son auténticos, en especial cuando estos se relacionan
con su área de estudio.
Pardo y Téllez (2009) destacan que, en otros términos, desarrollar un material didáctico
es un proceso de construcción, desconstrucción y reconstrucción. Según los autores, toda esa
cadena parte de la practica reflexiva, en la cual, primero, se percibe cómo funciona el proceso de
enseñanza y aprendizaje y, a partir de ahí, nace el deseo de desarrollar un material didáctico; eso
permite que los maestros actúen como agentes de innovación. A pesar de este deseo de crear, es
necesario ser prudente en el desarrollo de los materiales. Pardo y Téllez también afirman que un
ejemplo práctico es tener en cuenta que los estudiantes aprenden de diferentes maneras, en
diferentes tiempos y asimismo también se debe focalizar en las necesidades, la motivación y
expectativas de los estudiantes proporcionándoles diferentes medios para lograr un mismo
objetivo.
Al desarrollar un material didáctico, los desarrolladores deben llevar en cuenta que
cuando los estudiantes tienen conciencia de que están participando en el desarrollo de un
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material didáctico, eso les produce motivación, dedicación y un ambiente de aprendizaje
desafiante. Asimismo, el docente debe asumir un rol neutro para que sus experiencias no
interfieran en ese desarrollo. Pardo y Téllez (2009) son claros en afirmar, que los que desarrollan
materiales didácticos deben ser receptivos, deben animar estudiantes para que actúen de distintas
maneras en las actividades ya que no hay una manera correcta de hacer las cosas, sino que
independientemente de la forma en cómo se hagan, todas son correctas.
Según Tomlinson (2003), el desarrollo de material didáctico tiene dos campos, el campo
del estudio y el campo de la aplicación de este. El campo de estudio es el proceso de diseño,
implementación y evaluación del material didáctico para la enseñanza de la lengua meta. El
campo de aplicación es en donde el material didáctico es producido, distribuido, evaluado y
adaptado, siendo las dos últimas realizadas por los profesores en sus clases de lengua.
En el campo de diseño, como desarrolladores implementamos en el material lecturas
extensas y auténticas en donde estuvieran involucrados los contenidos gramaticales trabajados en
cada semana sin exceso de contenido gramatical. Los textos tienden a trabajar la parte emocional
en el proceso de aprendizaje y actividades que contienen retos intelectuales con el fin de
estimular el pensamiento de acuerdo con los planteamientos de Ramos (2009). Asimismo,
Ramos sugiere que los materiales didácticos deben ser auténticos y deben contener textos con
estructuras gramaticales trabajadas en el aula, si bien es cierto que las estructuras gramaticales no
deben ser el centro de atención en las actividades. Igualmente, los textos diseñados deben
fomentar que los estudiantes sean capaces de dar sus opiniones y puntos de vistas sobre las
problemáticas en las actividades.
En concordancia con lo anterior, para el diseño de la propuesta de intervención de la
cartilla Papo Reto tuvimos como base el modelo instruccional ADDIE. Shelton and Saltsman
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(2006) explican que este modelo es sencillo y sirve para tener una buena organización en el
desarrollo de materiales; además, el modelo está compuesto por 5 fases sistemáticas. A propósito
de los planteamientos de Durak and Ataizi (2016) y Shelton and Saltsman (2016), se explica en
la imagen 2 las fases del modelo Addie.
Figura 2
Fases del Modelo Addie

Nota. Fases del modelo Addie que fueron seguidas para el desarrollo de la cartilla Papo-Reto.
Planteando sobre la evaluación de materiales didácticos, Tomlinson (2018) afirma que
evaluación de un material es el momento en el que se busca saber los efectos que el material
tendrá en el proceso de aprendizaje de una lengua por sus usuarios. Tomlinson propone dos tipos
de efectos que deben ser evaluados; los macros y los micros como se muestra en la figura 3.
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Figura 3
Efectos Macros y Micros

Nota. Imagen de los efectos macros y micros que deben ser evaluados cuando se tiene que
evaluar un material didáctico.
A partir de las evidencias anteriores, Tomlinson (2018) menciona que también hay
algunos efectos en los profesores, como cambios de lo que se cree, cambios en el compromiso,
cambios en la motivación. Adicionalmente, este autor destaca que existen puntos cruciales que
deben ser llevados en cuenta para el desarrollo de materiales didácticos en el aprendizaje de
lenguas. Algunas de estas características esenciales son los textos auténticos y extensos y los
audios o imágenes en las actividades. En este ámbito, Tomlinson (2003) ha considerado los
textos auténticos como un pre-requisito para el desarrollo de materiales didácticos, asimismo
como los diversos tipos de actividades, para que estas puedan atender gustos y preferencias de
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los estudiantes, esto con el fin de mejorar sus experiencias en el aprendizaje de la lengua meta de
manera individual y personal. Por otro lado, el autor destaca algunos cuidados que se debe tener
en cuanto al desarrollo de un material didáctico, como no hacer uso de textos o imágenes con
lenguaje provocativo o provocativo y respectar la diferencia entre su cultura y la cultura de los
aprendices.

48
Capítulo III. Diseño Metodológico
A través del presente capítulo, se describe el paradigma, tipo y enfoque de investigación
al que se adaptó este trabajo; también, el método que seleccionado para desarrollar el estudio. De
igual forma, se explican las técnicas e instrumentos para la recolección de la información
empleadas y se caracterizan los participantes con los que se trabajó.
3.1 Paradigma de investigación
Según la postura de Creswell (2007), los paradigmas se definen como una red de
suposiciones o creencias sobre cómo el investigador ve la realidad y cómo guía la acción,
siempre en busca de la verdad. En esta investigación, se percibió que la realidad es subjetiva, es
decir, depende de en qué forma la percibe cada sujeto. Para lograr una comprensión
representativa de la situación educativa y los asuntos en los que intervino esta investigación, se
convirtió en preponderante indagar por el problema desde visiones complementarias, es decir, a
partir de las perspectivas de los aprendices, sus trabajos en clases y las visiones de quienes
investigamos. Por lo anterior, de acuerdo con Creswell (2007), nuestra investigación encajó en el
tipo de paradigma constructivista. El autor plantea que este paradigma comparte ciertas
características con el paradigma de interpretación y que para que la investigación sea de corte
constructivista debe depender, en gran parte, del punto de vista u opinión de los participantes.
Asimismo, Creswell (2007) afirma que, durante el proceso de investigación, el
conocimiento procedente del investigador es modelado, lo que les permite saber cómo su
interpretación fluye desde sus experiencias y cultura. El resultado es una interpretación basada y
modelada en la experiencia y el conocimiento procedente del investigador. Podemos, entonces,
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afirmar que las interpretaciones en esta investigación estuvieron informadas por las perspectivas
de los participantes en la investigación, basadas en nuestras experiencias como docentes y
soportadas por nuestros conocimientos previos; todo lo anterior, modelado durante todo el
proceso de investigación.
3.2. Tipo de investigación
Es necesario recalcar, con base en los postulados de Arandes y Antonio (2013), que la
investigación descriptiva es como un discurso que comprueba y muestra el fenómeno a través de
sus partes, características, esencias y estructuras. Desde el punto de vista de Abreu (2012), la
investigación descriptiva hace referencia al tipo de pregunta de la investigación con intención de
diseño y análisis de datos de un fenómeno.
Por otro lado, Arandes y Antonio (2013) mencionan que la investigación descriptiva
permite ejecutar una revisión crítica y analizar a profundidad la cadena de investigación del
fenómeno, su origen, condiciones de su origen y resultados ya logrados sobre el fenómeno;
además, permite al investigador demostrar las limitaciones y los problemas metodológicos que
existen, así como hallar los huecos no resueltos sobre el objeto de estudio. Asimismo, Arandes y
Antonio indican que este tipo de investigación tiene la característica de permitir el avance de
trabajos futuros sobre el fenómeno. Habría que decir también que Abreu (2012), aclara que la
investigación descriptiva contesta las preguntas: ¿quién? ¿qué? ¿cuándo? ¿dónde? y ¿cómo?
3.3 Enfoque de la investigación
Siguiendo lo anterior, es necesario aclarar que el presente trabajo respondió a un enfoque
de investigación cualitativo, ya que a través de este se facilitó la comprensión y la representación
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del asunto que se pretendía estudiar. De acuerdo con Carazo (2006), la investigación cualitativa
es la edificación o generación de una teoría a través de suposiciones sacadas de fuentes teóricas,
que sirven como punto de partida para la investigación. Además, Creswell (2007) define que los
estudios cualitativos inician con hipótesis y/o deducciones, y son estudios que están relacionados
significativamente con la opinión de individuos o grupos de personas. En el caso de esta
investigación, se puede afirmar que los resultados que se obtendrían a través de los participantes
refuerzan la idea de que esta investigación es de corte cualitativo. Por lo tanto, teniendo en
cuenta que el objetivo fue analizar la influencia de la cartilla "PAPO RETO" en los aprendices, a
través del enfoque cualitativo fue más efectivo tener información sobre sus puntos de vista,
percepciones, perspectivas, impresiones y sentimientos de frente a la implementación de este
material.
Adicionalmente, con base en lo propuesto por Simons (2009), a través de las
investigaciones cualitativas es posible registrar opiniones de los participantes del estudio e
incorporarlas en el proceso. Lo anterior permitió afirmar que estábamos frente a una
investigación cualitativa, la cual nos pudo brindar resultados más confiables. En consonancia con
ello, Creswell (2007) plantea que los estudios cualitativos pueden ser utilizados cuando se tiene
la necesidad de estudiar un grupo o población, cuando se busca entender detalles y complejidad
de un problema y también cuando solo es posible definir detalles y entender el problema a través
de hablar con personas. Además, Creswell propone que los estudios cualitativos empiezan con
suposiciones sobre el origen del problema y cuando la recolección de datos se realiza a través de
entrevistas.
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3.4. Método de investigación
A continuación, el método empleado para desarrollar el trabajo investigativo
correspondió con un estudio de caso. Según Stake (1999), un estudio de caso es un estudio de un
caso de casos dentro de un contexto especifico. Desde esta propuesta, se plantea que el estudio
de caso puede ser un grupo de alumnos que tengan dificultades, y que, para proceder con el
ejercicio investigativo, se debe partir de la curiosidad de entender la situación general para
entender un caso particular. Adicionalmente, Polo (2015) refiere que un estudio de caso hace
referencia a una investigación empírica donde es estudiado un fenómeno de la actualidad en el
entorno real. Esta investigación trata de un estudio de caso instrumental dentro del campo de la
educación cualitativa, dado que se trabajó con un grupo especifico de aprendices en condiciones
y dificultades de aprendizaje específicas del caso que estudiamos, las condiciones específicas y
dificultades de aprendizaje del grupo se relacionaban con la resolución de problemas del día a
día en su área de labor, la efectividad comunicativa en la lengua portuguesa de manera escrita y
hablada, y la metodología remota mediada por tecnología en la que se desarrollaron estos cursos.
Esta última fue una de las características más especiales de este grupo específico de aprendices,
dado que los resultados de aprendizaje están concebidos para desarrollarse dentro de un ambiente
de aprendizaje presencial.
En este mismo contexto, Creswell (2007) plantea que los estudios de caso ayudan a
desarrollar una profunda descripción y análisis de un caso o múltiples casos proveyendo un gran
entendimiento de estos. Precisamente, esto es lo que se buscaba en este proyecto de investigación
cuando quisimos analizar la influencia de la cartilla Papo-Reto, especialmente usando múltiples
fuentes de información (técnicas): observaciones, documentos de clase y perspectivas de grupo
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focal. Simons (2009) afirma que un estudio de caso tiene una característica única y exclusiva, no
pudiendo ser aplicada de manera general, ya que es un caso muy peculiar y solo se podría aplicar
a las condiciones específicas del caso estudiado, siendo este estudios de grupos de personas o
programas, que en este caso serían los aprendices del curso complementario de Portugués III .
3.5. Estudio de Caso Instrumental
En relación a lo expuesto, entre los diferentes tipos de estudios de caso que existen, en
este proyecto de investigación se trabajó un estudio de caso instrumental, ya que se pretendió
utilizar el caso que se estudiaba, el grupo de aprendices del curso complementario de Portugués
III con los que trabajamos, como instrumento para comprender el fenómeno bajo estudio, la
influencia de la cartilla Papo-Reto en la mejora de la producción oral y escrita de la lengua
portuguesa con propósitos ocupacionales y el desarrollo del pensamiento crítico. Tal y como
expresa Stake (1999), los estudios de caso instrumentales se definen porque los investigadores se
enfocan en un problema y luego escogen un caso para poder ilustrarlo. Es decir, como lo
mencionamos anteriormente, pretendimos usar el caso para analizar la influencia de la cartilla
Papo Reto.
3.6. Técnicas e Instrumentos para la Recolección de Información
En lo que respecta a las técnicas e instrumentos, recogemos a Pascual (2016), quien
explica de manera objetiva que el concepto de técnica hace referencia a todos los procedimientos
técnicos para la recolección o facilidad en el tratamiento de datos en una investigación. En
nuestra investigación utilizamos la observación, el análisis de documentos de clase y el grupo
focal. Por otro lado, el mismo autor aclara que dentro de los procedimientos técnicos están
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involucrados los instrumentos, donde las técnicas son las vías y los instrumentos son los medios
como se recorre las vías. En nuestra investigación hicimos uso del cuadro de trabajo, la cartilla
Papo Reto y el guion de preguntas.
Igualmente, Pascual (2016) menciona que dentro de los instrumentos están los recursos
que son los medios por los cuales se va a obtener y registrar la información. En la presente
investigación utilizamos tres técnicas y en cada una de estas se utilizó un instrumento con
distintos recursos que nos permitió la recolección de la información para el posterior análisis
como se muestra en la figura 4. Cada técnica sirvió para el desarrollo de los objetivos
propuestos.
Figura 4
Técnicas e Instrumentos

Nota. Imagen de las técnicas, instrumentos y sus respectivos recursos utilizados para la
recolección de datos.
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3.6.1 Observaciones
La primera técnica que utilizamos fue la observación no participante, donde el
investigador 2 Marivan de Sousa fue el profesor de la clase y el investigador 1 Carlos Pelayo fue
el observador no participante. Lo afirmamos basados en la propuesta de Martínez (2007), quien
argumenta que la observación participante ocurre cuando el observador hace parte de la
población y del problema, pero que en la no participante el investigador no hace parte del
problema. Por lo tanto, podemos afirmar que el investigador 2 (aquel que estuvo encargado de
impartir la formación), estuvo dentro de la problemática; sin embargo, no tuvo un papel de
observador participante en la investigación. La observación no participante nos permitió analizar
el desarrollo de la formación durante las sesiones sincrónicas, lo que facilitó tener un punto de
vista menos parcial en relación con el cumplimiento del objetivo de cada formación.
Adicionalmente, Simons (2009) sostiene que los informes que surgen de los estudios de caso son
formados a través de observaciones naturales y los datos son obtenidos en entrevistas y escritos
en lenguajes reales de los participantes.
La información que obtuvimos a través de esta técnica fue plasmada en el instrumento
llamado cuadro de trabajo, el cual, según Ander y Egg (1995), es uno de los instrumentos de la
observación que está compuesto por casillas y columnas, y se asemeja mucho con una rejilla.
columnas tienen distintos espacios donde están los criterios específicos que pretendimos
observar. Cada uno de estos criterios estuvo enfocado específicamente a las variables
observadas, como lo son la producción oral, la producción escrita y el desarrollo del pensamiento
crítico. Esta técnica y este instrumento nos ayudaron al desarrollo del primer objetivo específico,
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que consiste en la descripción de la influencia que ha tenido la cartilla “Papo-Reto” en
los aprendices.
Figura 5
Rejilla de Observación

Nota. Rejilla usada por el investigador no participante para las observaciones en clase.
Lo anterior nos permitió tener un punto de vista más neutral, según los criterios y las
variables observadas, que se relacionó con el cumplimiento del objetivo del presente proyecto de
investigación. Gracias a que en cada sesión sincrónica que se tuvo con los aprendices se
establecieron unos objetivos.
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3.6.2 Análisis de Documentos
La Segunda técnica se utilizó fue el análisis de documentos que según López (2002) lo
considera como la acción de analizar documentos de orden escrito, sonoro y de video.
Adicionalmente, Egg (1995) sostienen que los documentos son una de las fuentes más
importantes en una investigación y que estos pueden ser los informes, los estudios o encuestas, y
que los investigadores deben recurrir a estos documentos como elementos de comparación. El
instrumento que se utilizó para el respectivo análisis de los diferentes audios y escritos que los
aprendices realizarán cuando utilicen la cartilla “Papo-Reto” es la propia cartilla. Para Egg los
instrumentos en el análisis de documentos se usan para permite resumir y consolidar información
de fuentes documentales, del campo de trabajo, de libros, revistas, de documentos personales y
de datos de informantes que son claves para la investigación. En ese sentido, esta técnica y este
instrumento nos permitirá conocer el desempeño que tuvo cada uno de los aprendices mientras
hizo uso de la cartilla. Esto también nos ayudará al desarrollo del primer objetivo específico que
consiste en la descripción de la influencia que ha tenido la cartilla “Papo-Reto” en los
aprendices.
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Figura 6
Cartilla Papo Reto

Nota. Imagen de las preguntas activadoras y colectoras que deben ser contestadas por los
aprendices de manera oral y escrita.
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3.6.3. Grupo Focal
De acuerdo con Donaduzzi et al. (2015), el grupo focal posee una característica muy
particular, pues es un grupo de discusión sobre una temática especifica, donde los participantes
han tenido experiencias mutuas y la interacción tiene su base en estímulos a través de preguntas
específicas sobre la temática de la discusión. En otras palabras, es una discusión dinámica en que
los participantes mencionan sus ideas, pensamientos y confirman opiniones e ideas entre sí. Es
muy importante aclarar que esta técnica no busca acuerdos o aprobaciones, pues los participantes
son libres para cambiar de opinión, o adoptar nuevas ideas y posiciones frente a la temática
durante toda la discusión. Una de las justificaciones para el uso de esta técnica es cuando el
investigador busca diferentes miradas acerca de una temática especifica, fomentando una
construcción de la percepción sobre el asunto de la discusión a través de las distintas opiniones
de los participantes. Para Donaduzzi el beneficio de este tipo de técnica es que esta permite un
espacio de crítica y conversación abierta sobre una temática y que a veces suele formar o
deconstruir conceptos. Desde el punto de vista de Buss et al. (2013), es importante el uso de esta
técnica cuando se quiere valorar la interacción, estimular el dialogo y profundización sobre una
temática especifica y entender comportamientos en un contexto particular.
Dentro de este marco encontramos a Calvante y Rodríguez (2000), quienes enfatizan que
como instrumento para un grupo focal se emplea un guion de preguntas que pueden ser
observadas en la figura 7 con las temáticas que se van a tratar en la discusión y su secuencia.
Asimismo, las preguntas y temáticas deben estar basadas en los objetivos y en la revisión
bibliográfica. Avanzando en el tema, las preguntas del guion de grupo focal eran preguntas
abiertas sobre como los aprendices se sintieron con el uso de la cartilla papo reto, los logros que

59
esta aportó para estos, las dificultades en su utilización sus percepciones sobre el contenido y uso
de esta. Además, había preguntas con respuestas de sí o no, pero con un por que al final,
justamente para fomentar una elaboración y complemento a la respuesta.
Figura 7
Guion de Grupo Focal

Nota. Imagen del guion de grupo focal con las preguntas y temáticas específicas usadas
para fomentar discusiones en el grupo focal.
En cuanto a los criterios de inclusión de participantes para el grupo focal en esta
investigación, se propuso que cada persona debiera estar activa en la formación (clases), haber
completado el uso de la cartilla Papo Reto en 100% de su contenido. Desde el punto de vista de
Buss et al. (2013), no hay un número exacto de participantes para aplicar la técnica de grupo
focal, pero se recomienda que el número de participantes sea de mínimo 4 y no más de 12. Entre
los que cumplían con los criterios mencionados anteriormente, y según la última recomendación,
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fueron escogidos 7 participantes.
De forma concreta, para la ejecución del grupo focal, se propuso una duración de dos
horas y treinta minutos. También, se definió que el moderador sería el investigador que no
estuvo frente a las clases como docente; el otro investigador asumió el rol de observador
(Donaduzzi et al., 2015). Se sugiere que debe haber un moderador y un observador durante la
aplicación de la técnica, donde el moderador es quién conduce el debate mientras que el
observador es como un auxiliar, que escribe las principales impresiones verbales y también está
atento a toda la logística del grupo focal; sin embargo, el observador puede hacer intervención si
necesario.
3.7. Contextualización de la población
Dentro del grupo con el que se trabajó, en su totalidad fueron 25 aprendices con edad
entre 18 y 45 años, residentes en las ciudades de Bogotá, Cartagena, Barranquilla y Santa Marta,
siendo estos 11 hombres y 14 mujeres. Se identificó que todos los aprendices mencionados
anteriormente podían aportar información valiosa relacionada con el tema en estudio. Es decir,
quienes participaron en el desarrollo del proyecto poseían la habilidad para exponer su
conocimiento, reflexionar y profundizar en el tema que aborda esta investigación desde una
visión informada e involucrada. En otras palabras, todos los 25 aprendices que participaron del
curso, y aceptaron contribuir con sus perspectivas para esta investigación, lo hicieron por medio
del cumplimiento cabal del desarrollo de las evidencias propuestas durante la formación hasta la
aprobación del curso. En consecuencia, la información recolectada permitió la obtención de
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datos significativos para comprender el fenómeno en estudio y acercarse a unos resultados más
fiables.
3.8. Pilotaje
Para este proyecto, se hizo una primera prueba o estudio piloto sobre las técnicas e
instrumentos que utilizaríamos con la población a trabajar. Se tomó un pequeño grupo de 4
aprendices de un curso de Portugués III de una oferta formativa anterior al curso donde se aplicó
la cartilla Papo Reto para el presente estudio. Con este grupo se usó el texto número 1 cartilla
Papo-Reto, simulando la mecánica que utilizamos con el grupo real (recolección de respuestas de
estudiantes en el material, preguntas en grupo focal y observación no participante). El pilotaje
realizado sirvió para poder identificar, corregir y cualificar diferentes detalles y aspectos de en la
matriz de evaluación de los documentos (respuestas de las actividades en forma de audios y
escritos) provenientes de la cartilla, como se muestra en las figuras 5, 6 y 7.
Figura 8
Audios de las respuestas dadas por los aprendices del grupo de pilotaje
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Figura 9
Transcripción de los audios de las respuestas dadas por los aprendices del grupo pilotaje

Nota. Transcripción de las respuestas de las preguntas activadoras y colectoras de la cartilla papo
reto, producto del pilotaje.
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Capítulo IV
4.1. Resultados y Discusión
Los hallazgos obtenidos gracias al análisis de la información recolectada a través de los
instrumentos arrojaron datos muy interesantes en relación con a la forma en cómo los aprendices
se relacionaron y se adaptaron al uso de la cartilla y a sus actividades durante el tiempo que la
utilizaron de esta, mostrando cómo esta influyó en su proceso de aprendizaje. Lo anterior
permitió analizar e interpretar el comportamiento de las categorías en estudio: producción oral y
producción escrita en lengua portuguesa, diseño de material como categoría transversal y
pensamiento crítico.
Se analizó entonces instrumento por instrumento para posteriormente se realizó la
triangulación de los hallazgos obtenidos con el fin de dar más consistencias a los resultados que
se obtuvieron en la presente investigación.
4.1.1. Observación
Como se mencionó anteriormente, para esta técnica de recolección de datos se utilizó el
instrumento llamado rejilla de observación. Este instrumento tuvo 21 criterios que estaban
relacionados con las categorías analizadas que fueron: producción oral, producción escrita y
pensamiento crítico.
Las clases, que de ahora en adelante se denominarán intervenciones, se realizaron dos
veces por semana durante 7 semanas, para un total de 14 intervenciones. Es válido aclarar que
esta duración se planteó siguiendo el diseño curricular y las directrices para la FPI (Formación
Profesional Integral) que se maneja en el SENA, que para el curso de portugués III tiene una
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competencia con siete resultados de aprendizaje. En ese sentido, se trabajó un resultado de
aprendizaje semanalmente.
Siguiendo entonces con la explicación de la forma en cómo se llevó a cabo el análisis de
la información recolectada con esta técnica, a cada uno de los criterios se le dio la valoración de
“cumple”, “cumple parcialmente” y “no cumple”, ya que, gracias a la dinámica y metodología de
la formación, en cada intervención se establecía un objetivo relacionado con cada una de las
categorías. Por medio de ejercicios y actividades que los aprendices debían desarrollar, se
recopilaba evidencia en torno al trabajo proyectado desde cada objetivo. Luego, al final de cada
intervención, según el desempeño de cada aprendiz, se determinaba si cumplía, cumplía
parcialmente o no cumplía con el objetivo propuesto. De esta manera, se pudo analizar el
comportamiento de las categorías expresadas de los diferentes criterios durante todo el periodo
de intervención.
Con el fin de tener una mejor perspectiva de las observaciones hechas, se diseñó la rejilla
de observación como se puede observar en la figura 10 que permite ver la trazabilidad de la
información recolectada durante las siete semanas de intervención.
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Figura 10
Tabulación del Instrumento de Observación.

Nota. Esta tabla muestra la trazabilidad del desempeño que tuvieron los aprendices en relación con cada
una de las categorías analizadas durante las siete semanas de intervención. A estas se les asignó un color
para facilitar su identificación en las tabulaciones.

Esta tabla se diseñó con el fin de poder observar el comportamiento de las categorías
analizadas durante las intervenciones. Dentro de la rejilla de observación, instrumento con el
cual se recolectó la información que está dentro de la tabla, se dejaba un espacio para las
observaciones, en el cual se escribía cualquier dato o suceso adicional que acontecía durante el
desarrollo de la intervención. El fin de estas anotaciones fue utilizarlas como un apoyo para tener
una mejor comprensión al momento de analizar la información recolectada, dando así la
oportunidad de entender el porqué de cualquier valoración obtenida.
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4.1.2. Observación de la categoría producción escrita
En la tabla anterior, Figura 10, se muestran las 3 categorías en estudio de la presente
investigación y los criterios que se tuvieron en cuenta para cada una de estas, los cuales se
dividieron en tres colores para una mejor comprensión y para facilitar su identificación al
momento de tabular. En la parte superior, se observa el periodo de tiempo durante el cual se
desarrollaron las intervenciones. A cada día intervenido se daba valoración de “Cumple”, “No
Cumple” y “Cumple Parcialmente” por criterio, de acuerdo con el desempeño que mostraban los
aprendices. Este desempeño se medía desde la forma en la que los aprendices respondían a
preguntas o actividades que se desarrollaban dentro de la formación. Para el análisis del
comportamiento de la categoría de producción escrita, en la rejilla de observación se designaron
cuatro criterios que comprendían tanto los objetivos pedagógicos como los objetivos de
investigación propuestos.
Con relación con el primer criterio, “los aprendices muestran un desarrollo o mejora de la
producción escrita”, se pudo afirmar que el desempeño de los aprendices fue regular, puesto que
solamente fue hasta el cuarto día en que se comenzó a ver una mejora. Esto se afirma, ya que los
aprendices comenzaron a hacer pequeños escritos cada vez con menos errores ortográficos,
también se notó que algunos comenzaron a conjugar mejor los verbos y utilizaban mejor las
conjunciones cuando escribían, hecho que hacía que sus producciones escritas fueran más
coherentes. Sin embargo, a pesar de que hubo días en que los aprendices lograron cumplir a
cabalidad con el objetivo de la formación propuesto, es decir, sus respuestas eran cada vez más
acertadas en lo que respecta al uso correcto de la lengua, en la mayoría de los otros días los
aprendices los cumplieron parcialmente. De lo anterior se infirió que la experiencia en el uso la
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cartilla fue nueva para los aprendices, quienes se fueron adaptando poco a poco al pasar del
tiempo de la formación. A pesar de que el desempeño obtenido fue regular si se observó una
mejora.
Para el segundo criterio de esta variable en análisis, “los aprendices demuestran
comprensión de las temáticas vistas a través de la participación de forma escrita durante las
actividades de intervención”, se observó un desempeño similar al anterior criterio. Fue
únicamente hasta el cuarto día en que el desempeño de los aprendices mostró una mejora. En
otras palabras, los aprendices mostraron ser más precisos y coherentes con las respuestas que
daban a preguntas que se les hacía en la formación, se involucraban más en las actividades;
también, gran parte de ellos participaron con más frecuencia, con mejores argumentos más
fundamentados. Sin embargo, a diferencia del anterior, en este criterio hubo un día más en el
cual los aprendices lograron cumplir con el objetivo propuesto en comparación con el criterio
anterior por lo cual se pudo afirmar que los aprendices comenzaron a adaptarse al uso de la
cartilla y a la metodología de la formación. Se observa entonces que comienza a haber un
proceso de adaptación progresivo lo cual fue interpretado como una mejora en su proceso de
aprendizaje. Además, como se mencionó anteriormente, se vio un aumento en la participación de
los aprendices lo que interpretamos como un mayor interés por la lengua.
En el tercer criterio, “Los aprendices responden de manera escrita en forma correcta y
apropiada a las actividades asignadas por el instructor”, de forma muy similar a los dos criterios
anteriores, el desempeño durante los primeros tres días no fue el esperado. Los aprendices
comenzaron a presentar mejoras en la manera en cómo abordaban y participaban activamente en
cada intervención a partir del día 4, es decir, además de responder un poco más coherentemente a
las preguntas que se hacían durante la formación, también desarrollaban actividades
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complementarias como deletreo, significado de palabras específicas, asociación de imágenes con
conceptos, entre otras que eran asignadas por el instructor y que complementaban el objetivo que
se trabajaba, sin embargo.
El cuarto criterio estuvo basado en la planeación de las actividades propuestas para las
intervenciones. A diferencia de los otros, este criterio se diseñó con el fin de conocer si las
actividades de cada formación seguían y cumplían lo propuesto según el diseño curricular y los
objetivos pedagógicos e investigativos de cada intervención, del cual se apreció un cumplimiento
durante las siete semanas de intervención ya que cada actividad seguía una secuencia de aumento
gradual de la complejidad que era superada con buenos resultados en el desempeño de los
aprendices a medida que se tenía cada formación.
Gracias a lo expuesto, se puede afirmar que el comportamiento de esta categoría mostró
una lenta pero gradual mejora durante las siete semanas de intervención. Como un asunto
importante, emergieron indicios de que los aprendices se fueron adaptando poco a poco a las
actividades y a la dinámica de uso de la cartilla Papo Reto, mostrando que el uso del material
influyó en la mejora de conjugaciones de verbos, uso de conectores más complejos en términos
de gramática, dando opiniones más directas, con argumentos más precisos analizando pros y
contas de las situaciones problémicas. También, se observó una clara transición de la valoración
“no cumple” a la valoración de “cumple parcialmente”, para posteriormente quedar en “cumple”
en los últimos días de intervención, lo cual se percibió como una mejora en la categoría de
producción escrita.
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4.1.3. Observación de la categoría de producción oral
Para el análisis del comportamiento de esta categoría, al igual que en la anterior, en la
rejilla de observación se designaron cuatro criterios que comprenden tanto los objetivos
pedagógicos como los objetivos de investigación propuestos.
En relación con el primer criterio, “Los aprendices mostraron un desarrollo o mejora
significativa en la producción oral”, fue interesante ver que desde el primer día, los aprendices
lograron expresarse, dar opiniones, y buscar soluciones a problemáticas contextualizadas, pero
de manera corta y sencilla usando vocabulario del aula apropiadamente, sin embargo, cometían
algunos errores en el uso de conectores y en las conjugaciones de los verbos, esto debido a que
seguramente la mayoría de ellos habían cursado satisfactoriamente el curso del nivel anterior y
no habían tenido la oportunidad de estudiar y practicar recientemente la lengua. Continuando con
el análisis, se notó que los aprendices comenzaron a usar apropiadamente la mayoría de las
estructuras gramaticales, como presente y pasado, y a conjugar mejor varios verbos.
De lo anterior se pudo interpretar que el uso de la cartilla es efectivo en la mejora de la
producción oral cuando hay un periodo largo de adaptación, de lo cual se pudo afirmar que, si los
aprendices hubiesen utilizado una cartilla semejante en los niveles anteriores, los resultados
habrían sido mejores desde el inicio del curso de portugués nivel III. Esto se interpretó como
algo muy positivo para el desarrollo de esta habilidad de producción oral utilizando la cartilla, ya
que los aprendices, desde el inicio de la formación, mostraron gran interés por la lengua, dado
que estaban utilizando un material con temáticas que iban de encuentro con sus intereses y
situaciones reales de su día a día, lo cual les ayudó a tener una buena adaptación y paralelamente
una mejora en la comunicación oral, lo que se corroboró a lo largo de las intervenciones a través
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de las respuestas que daban en actividades de la formación y de las participaciones que hacían en
clase.
El segundo criterio de esta variable fue “Los aprendices demuestran comprensión de las
temáticas vistas a través de la participación de forma oral activa durante la formación”. En este
criterio los aprendices demostraron tener un mejor desempeño en comparación con el anterior ya
que comenzaron a dar respuestas más elaboradas siendo más acertados en el uso de conectores
simples que les permitía tener un poco más de fluidez. Sin embargo, se vio un desempeño regular
en algunos días ya que como la complejidad de las preguntas y actividades aumentaba, se
confundían en el uso de algunos verbos, conjugaciones, conectores más complejos, e incluso
algunas palabras que conocían y utilizaban frecuentemente. Sin embargo, a pesar de los altibajos,
es importante mencionar que en el último día logró verse una mejora significativa en la
participación en los debates y las soluciones de problemas que proponían, lo que se interpretó
como un signo de clara mejora en el desarrollo de esta habilidad de producción oral.
En el tercer criterio de observación de esta categoría fue “Los aprendices responden
oralmente en forma correcta y apropiada a las intervenciones hechas por el instructor”. El
desempeño obtenido en este criterio fue bastante similar al del anterior; sin embargo, se vio una
tendencia al empeoramiento, ya que el grado de complejidad fue mucho más exigente. En este
criterio se buscaba observar el desempeño de los aprendices en forma integral, es decir, las
conjugaciones de los verbos utilizados, el uso de conectores apropiados de acuerdo con el
discurso formal e informal, la fluidez y pronunciación, todo visto en conjunto al momento de
hacer sus producciones orales. En esta parte, la mayoría de los aprendices no tuvieron una
producción oral efectiva lo cual se interpretó como que continuaban con el proceso de adaptación
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al uso del material, el cual, de acuerdo con la trazabilidad del desempeño analizado durante los
criterios anteriores, fue lento pero progresivo.
El cuarto criterio estuvo basado en la planeación de las actividades propuestas para las
intervenciones. A diferencia de los otros, este criterio se diseñó con el fin de conocer si las
actividades de cada formación seguían y cumplían lo propuesto según el diseño curricular y los
objetivos pedagógicos e investigativos de cada intervención, del cual se apreció un cumplimiento
durante las siete semanas de intervención ya que cada actividad seguía una secuencia de aumento
gradual de la complejidad que era superada con buenos resultados en el desempeño de los
aprendices a medida que se tenía cada formación.
En conclusión, y con base en lo anterior, se puede afirmar que, a pesar de que se pudo
observar una mejora gradual y progresiva durante el periodo de intervención, el desempeño de
los aprendices no fue tan bueno en comparación con la categoría de producción escrita, ya que
hubo más días en los cuales los aprendices no lograron cumplir o cumplían parcialmente con los
objetivos propuestos de cada formación. Lo que se observó que la adaptación al uso de la cartilla
es más rápida en cuanto a la producción escrita, que de la producción oral. Asimismo, y de
acuerdo con las respuestas e intervenciones hechas por los aprendices se observó que la categoría
de producción oral representó un poco más de dificultad para ellos puesto que sus respuestas no
fueron tan elaboradas como en el criterio de producción escrita.
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4.1.4 Observación de la Categoría Pensamiento crítico
Para la observación y análisis de esta categoría, se diseñaron dos criterios, los cuales,
según Hughes (2014), muestran los pasos que una persona debe seguir para desarrollar las subhabilidades de pensamiento crítico. Estos cinco pasos describen las sub-habilidades que los
aprendices debían seguir para poder desarrollar el pensamiento crítico en la lengua portuguesa.
En el primer criterio de esta categoría “los aprendices muestran algunas de las subhabilidades del pensamiento crítico como: entendimiento, aplicación, análisis, evaluación y
creación durante alguna actividad propuesta durante la formación”, se observó que en relación
con el primer paso, la sub-habilidad de pensamiento crítico llamada entendimiento, la cual a su
vez comprende micro-habilidades como discriminación de ideas principales y secundarias,
identificación de información específica, y reconocimiento y comprensión de palabras dentro de
del contexto analizado, en esta, los aprendices tuvieron dificultades en expresarse al momento de
hablar sobre ventajas y desventajas, y al dar sus opiniones y soluciones para las problemáticas,
especialmente con la micro-habilidad de comprensión del significado en palabras
contextualizadas, lo que les dificultaba al momento de dar respuestas tanto orales como escritas.
Se entiende que lo anterior también pudo haber sido debido a dificultades lingüísticas, sin
embargo, se relaciona con el pensamiento crítico debido a que las respuestas dadas se evaluaron
en base al proceso de análisis que hacían los aprendices al momento de dar respuestas sobre lo
que se les preguntaba y no tanto con énfasis gramatical. Fue solo a partir del cuarto día en que se
comenzó a ver una mejora en la manera como argumentaban sus respuestas, la solución de
problemas, y el cuestionamiento información recibida, asimismo como la tolerancia hacia otras
opiniones, a las actividades trabajadas, manteniendo este desempeño hasta el último día de
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intervención. De esta manera, se observó que hubo una mejora progresiva en la forma en como
los aprendices abordaban las problemáticas, preguntas y situaciones mostradas en la formación.
Esto se interpretó como un progreso en el desarrollo de las sub-habilidades de pensamiento
crítico que a su vez comprendían micro-habilidades como identificación de elementos
contextuales específicos, utilización de información textual para formular hipótesis, construcción
de interpretaciones propias para expresarse críticamente, y por último la producción de opiniones
propias sobre las temáticas trabajadas alejadas del texto original. Gracias a la trazabilidad en el
tiempo que se muestra en la figura 10, se pudo ver que los aprendices comenzaron a desarrollar
progresivamente las micro-habilidades mencionadas anteriormente a lo largo de las
intervenciones, puesto que en sus respuestas lograban formular hipótesis sobre temáticas
desarrolladas en el texto que les permitía interpretar sucesos de forma crítica para finalmente
crear sus propios argumentos y opiniones, no sobre el texto en sí, sino relacionándolos con su
propia realidad. De esta manera, se comprobó que lograban aplicar las sub-habilidades de
pensamiento crítico planteadas por Hughes (2014) al momento de hacer frente a cualquier
situación problema que se presentaba durante la formación.
En el segundo criterio de esta variable, “los aprendices producen contenido escrito u oral
en lengua portuguesa basados en sus propias experiencias”, al igual que en el criterio anterior, se
observó que el desempeño de los aprendices fue bastante similar. Es decir, durante los primeros
días de intervención los aprendices no lograron cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos
los cuales estaban directamente relacionados con el resultado de aprendizaje que se trabajaba en
la semana, que, en el caso de estas primeras, debían comparar situaciones, objetos y personas
relacionados a un contexto específico. Las respuestas que dieron de forma oral y escrita fueron
analizadas y evaluadas en base a la forma en cómo desarrollaban micro-habilidades de
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pensamiento crítico como la formulación de hipótesis para la construcción de interpretaciones
críticas y la producción de sus propias opiniones relacionadas con su contexto real o
experiencias, vistas de forma secuencial, es decir, una en base a la otra lo que permitió generar
juicios evaluativos sobre su desempeño. En los días posteriores se comenzó a ver una respuesta
positiva por parte de ellos, es decir, se observó un proceso de adaptación en la aplicación de los
pasos para el desarrollo de estas sub-habilidades y micro-habilidades ya que comenzaron a
hablar no solo de temáticas que se trabajaban en las formaciones ni tampoco de los textos que
encontraban en la cartilla, sino que comenzaron a hablar de sus propias experiencias, personales,
laborales, en otras palabras, se observó una interiorización de la lengua portuguesa a tal punto de
llegar a expresar durante la formación que se sentían más cómodos haciendo uso de esta. De
hecho, algo muy interesante de esta categoría, es que los aprendices mostraban tener una mayor
comprensión y mejor desempeño en el uso de la lengua cuando trabajaban aplicando las subhabilidades y micro-habilidades de pensamiento crítico.
De acuerdo con lo analizado anteriormente, se pudo afirmar que el desempeño obtenido
por los aprendices en esta categoría, al igual que en las anteriores, mostró una mejoría gradual y
progresiva, es decir una adaptación al uso de la cartilla durante el periodo de las intervenciones,
mostrando una mejor forma de abordar la información presentada, analizando previamente su
veracidad y fiabilidad para posteriormente hacer una evaluación crítica y así lograr encontrar
soluciones pertinentes a cada situación problémica que se pueda presentar.
En conclusión, se pudo deducir que, gracias a la forma en como los aprendices
abordaban las situaciones problemáticas expuestas durante las intervenciones y a las respuestas
elaboradas que conseguían dar después, efectivamente hubo un periodo de adaptación al uso de
la cartilla Papo Reto y una mejoría, lenta pero progresiva, de las habilidades de producción oral y
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escrita, y pensamiento crítico por parte de los aprendices durante el tiempo en que usaron la
cartilla Papo Reto. De esta manera, se logró dar respuesta al primer objetivo específico que
consistía en describir la influencia de la cartilla durante el tiempo de las intervenciones.
4.2. Análisis de documentos (Cartilla Papo-Reto)
Para el análisis de los documentos, se utilizó la misma cartilla Papo-Reto como
instrumento. La cartilla no solo fue un material creado con propósitos didácticos y empleado con
los aprendices del SENA para el aprendizaje de la lengua portuguesa y el desarrollo del
pensamiento crítico, sino que también fue un registro documental en el que se recolectaron
evidencias de trabajo en audio y escritura de los participantes durante el periodo de formación de
siete semanas. En consecuencia, estas evidencias se transformaron en un recurso investigativo de
interpretación para encontrar significados sobre el impacto práctico que este material tuvo para
los usuarios según las categorías en las que se enfoca la investigación.
Para facilitar la comprensión del análisis e interpretación realizados, es importante
explicar la estructura de la cartilla en sí. Esta fue dividida en siete unidades, con un texto en cada
una, se trabajaron semanalmente; es decir, se desarrolló una unidad y un texto por semana. Cabe
aclarar que, como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo, esta división se hizo teniendo
en cuenta el diseño curricular del curso complementario de portugués III, el cual tiene una
competencia con siete resultados de aprendizaje. Cada texto fue creado en relación con cada
resultado de aprendizaje y se trabajó un resultado por semana.
Asimismo, es importante tener en cuenta que, de acuerdo con el objetivo del proyecto, se
buscó analizar la influencia de la cartilla Papo Reto en la producción oral y en la producción
escrita. Estas fueron las dos únicas competencias de lengua que se trabajaron a lo largo de la
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formación y en cada uno de los textos ya que en el diseño curricular del curso complementario
de portugués III solo se trabajan estas dos habilidades. En ese sentido, ambas se trabajaron por
separado dejando unos textos para la producción escrita y otros para la producción oral. Los
textos impares, es decir, los textos 1, 3, 5 y 7 se enfocaron en el desarrollo y la recolección de
información sobre la producción escrita; los textos pares, 2, 4 y 6, se enfocaron en el desarrollo y
recolección de información sobre la producción oral.
Con respecto al desarrollo del pensamiento crítico, este fue analizado en todos y cada uno
de los 7 textos de la cartilla. Por ende, el pensamiento crítico siempre estuvo como criterio en las
rúbricas durante las siete semanas, tanto la diseñada para la recolección y evaluación de los datos
sobre la producción oral, como para aquella de producción escrita. A medida que pasaban las
semanas, la complejidad de los textos iba aumentando, es decir, el texto número 1 fue el más
sencillo en términos de contenido gramatical, vocabulario, y por otro lado el texto número 7 fue
el más complejo; asimismo, cada uno de estos textos estaba relacionado con los resultados de
aprendizaje del curso.
Para el análisis e interpretación de la información recolectada en la cartilla, se utilizaron
rúbricas, las cuales facilitaron el análisis e interpretación de cada una de las categorías por
separado. Los criterios y las valoraciones de las rúbricas se crearon basadas y adaptadas a los
criterios y niveles del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. Cada competencia
tuvo sus propias categorías de análisis. A continuación, en la Figura 11, se puede observar la
rúbrica diseñada para evaluar y analizar la producción escrita.
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Figura 11
Rubrica de la Producción Oral

Nota. Esta figura muestra la rúbrica que se diseñó para evaluar el desempeño que obtuvieron los
aprendices en las habilidades de producción escrita y pensamiento crítico durante el desarrollo de
las actividades de la cartilla Papo-Reto. A estas se les asignó un color que las identifica para
diferenciarlas y apreciarlas mejor en las tabulaciones.
En la anterior rúbrica, la producción escrita y el pensamiento crítico tienen sus propios
criterios de análisis y la valoración varía entre: sobresaliente, con una puntuación de 5; bien
notable, con una puntuación de 4; aprobado, con una puntuación de 3; y suspenso, con una
puntuación de 2. Estos niveles se tomaron de rúbricas que evalúan la producción oral y escrita
usadas en el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas.
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Dentro de los criterios de la producción escrita están: la coherencia, la cohesión, la
gramática y el vocabulario utilizado por los aprendices al momento de dar sus aportes y
respuestas en la cartilla. Para el pensamiento crítico se utilizaron los criterios: aplicar lo
entendido del texto, hacer el análisis del texto, evaluación y resolución de problemas, los cuales
son los pasos para el desarrollo de las sub-habilidades de pensamiento crítico (Hughes, 2014).
La siguiente rúbrica, Figura 12, fue la que se utilizó para la evaluación y análisis de los
datos obtenidos en la categoría de producción oral y pensamiento crítico también.
Figura 12
Rubrica de la Producción Oral

Nota. Esta figura muestra la rúbrica que se diseñó para evaluar el desempeño que
obtuvieron los aprendices en las habilidades de producción oral y pensamiento crítico durante el
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desarrollo de las actividades de la cartilla Papo-Reto. A estas se les asignó un color que las
identifica para diferenciarlas y apreciarlas mejor en las tabulaciones.
En la anterior rúbrica, la producción oral y el pensamiento crítico tienen sus propios
criterios de análisis y la valoración varía entre: sobresaliente, con una puntuación de 5; bien
notable, con una puntuación de 4; aprobado, con una puntuación de 3; y suspenso, con una
puntuación de 2. Estos niveles se tomaron de rúbricas que evalúan la producción oral y escrita
usadas en el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas.
Dentro de los criterios de la producción oral están: la coherencia, la gramática, la
pronunciación y fluidez y el vocabulario utilizado por los aprendices al momento de dar sus
aportes y respuestas en la cartilla las cuales enviaban a través de audios. Para el pensamiento
crítico se utilizaron los criterios: aplicar lo entendido, hacer el análisis del texto, evaluación y
resolución de problemas los cuales son los pasos para el desarrollo de las sub-habilidades de
pensamiento crítico de Hughes (2014).
El análisis de la información recolectada con las rúbricas anteriores se realizó a través de
la estadística descriptiva, la cual, según Fernández et al. (2002), consiste en los registros u
observaciones recolectados que ofrecen una cadena de datos que deben ser organizados,
reducidos y presentados de forma clara y de fácil comprensión. Lo primero fue organizar y
reducir los datos en tablas, proceso llamado de tabulación. Lo segundo fue ordenar y representar
los datos en gráficos. En ese orden de ideas, por candidato, se creó la presente tabla denominada
Tabla 1, la cual muestra el conteo de la puntuación obtenida en las rúbricas que permitió analizar
el puntaje obtenido en cada uno de los criterios de acuerdo con las competencias evaluadas.
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Tabla 1
Conteo del Análisis Documental

Nota. La siguiente tabla muestra el conteo total de la puntuación obtenida por el candidato A en las
rúbricas que obtuvo cada candidato por categoría comparándolo con el puntaje máximo que se pudo haber
obtenido en caso de que todas las respuestas hubiesen alcanzado la nota máxima.

A cada participante se le asignó una letra para mantener el anonimato. En ese orden de
ideas, en la tabla de conteo que se observa en la tabla 1 correspondiente al candidato A, se pudo
observar el conteo total de la puntuación obtenida en las rúbricas que obtuvo por categoría, la
cual se comparó con el puntaje máximo que pudo haber obtenido en caso de que todas las
respuestas hubiesen alcanzado la nota máxima. Esta comparación fue fundamental para, medir,
analizar e interpretar el desempeño de cada candidato por criterio. Para entender por qué hay
algunos espacios vacíos, es importante recordar que cada texto trabajado se enfocó en una de las
categorías analizadas, es decir, los textos impares 1, 3, 5 y 7 se enfocaron en el desarrollo y la
recolección de datos sobre el desempeño obtenido en la producción escrita, y en los textos pares
2, 4 y 6 se enfocaron en el desarrollo y recolección de datos sobre el desempeño obtenido en la
producción oral.
Para entender el proceso de análisis que se llevó a cabo con cada uno de los candidatos, a
continuación, se explica el procedimiento de conteo tomando como ejemplo la tabla que se
observa en la tabla 1, correspondiente al candidato A.
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En el criterio “Coherencia”, de la competencia de producción oral (color amarillo),
obtuvo un total de 11 puntos sobre 15 puntos que podría haber obtenido si en cada uno de los
textos trabajados de esta competencia hubiese obtenido el puntaje máximo total que es 5. En el
criterio “Coherencia”, de la competencia de producción escrita (color naranja), obtuvo un total
de 16 puntos sobre 20 puntos que podría haber obtenido si en cada uno de los textos trabajados
de esta competencia hubiese obtenido el puntaje máximo total que es 5. Sucesivamente así se
hizo el conteo con cada uno de los aprendices que participaron de la investigación y del
desarrollo de la cartilla.
En lo que respecta al pensamiento crítico, en este mismo caso del candidato A, en el
criterio “aplicar lo entendido del texto”, (color azul), obtuvo un total de 33 puntos sobre 35
puntos que podría haber obtenido si en cada uno de los textos trabajados de este, que fueron 7
(ya que se trabajó pensamiento crítico en todos los textos), hubiese obtenido el puntaje máximo
total que 5.
Estas comparaciones se realizaron con el fin de medir el desempeño obtenido contra el
desempeño máximo que cada aprendiz podría haber alcanzado, de esta manera se podría dar una
valoración cuantitativa para posteriormente tabular. Para la tabulación, es importante aclarar que
se tomó el puntaje total de los resultados obtenidos en las tablas de conteo de cada candidato y
por texto se creó una tabla, la cual se ve en la tabla 2, con el puntaje total de todos los candidatos
de acuerdo con las categorías analizadas.
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Tabla 2
Tabulación del Conteo del Análisis Documental

Nota. Esta tabla muestra las 7 tablas que se crearon, una por cada texto, basadas en el puntaje
total de los resultados obtenidos en las tablas de conteo por candidato a los que se les nombró con letras.
En ellas se muestra el puntaje de todos los candidatos de acuerdo con las categorías analizadas.

Con estas tablas, se procedió a realizar la tabulación con el fin de analizar e interpretar el
comportamiento de las categorías analizadas: la producción oral, la producción escrita y el
pensamiento crítico. Las letras que se observan corresponden a los 17 de los 25 candidatos que
hicieron parte del grupo de aprendices tomados como muestra para el análisis e interpretación.
Cabe aclarar que la selección de esta cantidad de aprendices se hizo al azar ya que todos los 25
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desarrollaron a cabalidad el 100% de las actividades de la cartilla, por lo tanto, todos cumplían
con el perfil para ser escogidos.
Figura 13
Tabla de Análisis del Texto #1

Nota: En esta figura se grafica el desempeño que tuvieron los participantes en las categorías
analizadas durante el desarrollo de las actividades del texto 1.
Las categorías que se analizaron son: la producción escrita y el pensamiento crítico, que
se midieron con base en las respuestas escritas de los aprendices; la información obtenida se
evaluó por medio de la rúbrica anteriormente explicada. Como se observa en la figura 13, el
desempeño paralelo que se tuvo en ambas categorías mostró que los aprendices colocaron en
práctica los 5 pasos para el desarrollo de las sub-habilidades de pensamiento crítico mientras
trabajaban la producción escrita, es decir, siguieron las instrucciones que estaban en la cartilla
para el desarrollo de las actividades. Estas instrucciones jugaron un papel fundamental al
momento de trabajar con la cartilla ya que sus actividades seguían un orden secuencial de
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aumento de la complejidad el cual se debía acatar para sacar el máximo provecho de esta. Esto se
percibió como algo positivo con relación al desarrollo de ambas categorías y la categoría
trasversal de material didáctico puesto que, a pesar de que hasta ahora los aprendices
comenzaban a utilizar la cartilla Papo-Reto, pudieron entender la lógica de su funcionamiento
para que colocaran e implementaran la forma en cómo se debían abordar las situaciones
problémicas de cada actividad, mostrando así que la forma en como el material fue diseñado
influyó en el desempeño obtenido por los aprendices.
Figura 14
Tabla de Análisis del Texto #2

Nota. En esta figura se muestra gráficamente el desempeño que tuvieron los participantes en las
categorías analizadas durante el desarrollo de las actividades del texto 2.
En esta figura, a diferencia de la anterior (figura 13), se observa gráficamente el
desempeño obtenido por los aprendices durante el desarrollo de las actividades del texto 2 en el
que se trabajaron las categorías producción oral y el pensamiento crítico. En este texto se
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observó que la mayoría de los aprendices tuvieron un buen desempeño en las actividades que
involucraban el pensamiento crítico, como también en las actividades que involucraban la
habilidad de producción oral. Esto mostró que al haber entendido la dinámica y metodología para
el desarrollo de las actividades planteadas en el primer texto mejoró la forma en cómo se debían
abordar las actividades y situaciones problémicas planteadas en el segundo, lo que se interpretó
como algo positivo porque asimilaron la forma en cómo se debía usar el material
independientemente de la habilidad que se trabajase con el propósito de mantener buena calidad
en términos de fluidez, coherencia, cohesión y uso de vocabulario en las respuestas que daban
oralmente. Por otro lado, corrobora la importancia y ratifica que la base del desempeño obtenido
por los aprendices dependió de la forma en como el material fue diseñado.
De esta manera se realizó el análisis de los siguientes textos que trabajaron la categoría
de producción oral llegando al último texto que fue el sexto, cuyo desempeño se muestra
gráficamente en la figura 15.
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Figura 15
Tabla de Análisis del Texto #6

Nota. En esta figura se muestra gráficamente el desempeño que tuvieron los participantes en las
categorías analizadas durante el desarrollo de las actividades del texto 6.
En la presente figura se observa gráficamente el desempeño que los aprendices tuvieron
en las categorías de producción oral y pensamiento crítico durante la sexta semana de
intervención. Se observó que el desempeño en ambas categorías mejoró considerablemente lo
que se interpretó como algo positivo porque, al ser el último texto que trabajó la habilidad de
producción oral, se apreció que las respuestas dadas en las actividades propuestas fueron mucho
más elaboradas en términos de coherencia y cohesión, uso de la gramática y uso de vocabulario.
Asimismo, con relación al pensamiento crítico, se observó que los aprendices comenzaron a
aplicar los cinco pasos antes de formular cualquier respuesta frente a situaciones problémicas de
la cartilla; lo cual se interpretó como algo muy positivo porque se reafirma lo postulado por los
autores en los cuales se basa el pensamiento crítico en la presente investigación, que consiste en
que cuando el pensamiento crítico se trabaja en actividades, facilita que los aprendices
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desarrollen estrategias las cuales los ayuda en el proceso de aprendizaje de lengua Hughes (2014)
que fue básicamente lo que los aprendices hacían en cada texto.
Por otro lado, para tener una mejor perspectiva sobre el análisis e interpretación del
desempeño de los aprendices en estas dos categorías, se tomaron las tablas de los textos 2 y 6
con el fin de comparar los candidatos en los diferentes momentos del desarrollo del proyecto. De
esta forma, se pudo ver la trazabilidad del comportamiento de ambas categorías pudiendo
obtener así los primeros hallazgos.
Figura 16
Tablas de Análisis de Producción Oral de los Textos 2 y 6

Nota. En esta figura se compara gráficamente el desempeño que tuvieron los participantes en las
categorías analizadas durante el desarrollo de las actividades de los textos 2 y 6.
Al colocar estas dos figuras en paralelo, se pudo ver que los aprendices mejoraron su
desempeño desde la semana 2 hasta la semana 6 que trabajaron con la cartilla, permitiendo ver la
diferencia de puntaje que hay entre ellas. En base en anterior, se corroboró que hubo
efectivamente un proceso de adaptación desde la primera semana, y que, gracias a este,
mejoraron la forma en cómo se expresaban oralmente en lengua portuguesa teniendo
producciones más acordes que daban respuesta a las situaciones planteadas en la cartilla,
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asimismo, estos hablaban con argumentos más elaborados, con fundamentos, expresaban
ventajas y desventajas, y daban sus puntos de vistas a las temáticas de los textos. Cabe resaltar
que el diseño del material jugó un papel fundamental en los hallazgos encontrados debido a que
cumplió su papel de establecer las actividades de forma gradual y secuencial aumentando la
dificultad ya en los últimos textos.
Por otro lado, un hallazgo muy interesante que se encontró fue que dos de los candidatos
tuvieron un desempeño muy diferente en relación con los otros. El candidato I y el candidato F
tuvieron un desempeño inversamente proporcional, es decir, en el candidato I la influencia que
tuvo la cartilla fue positiva ya que en el texto 2 comenzó teniendo un bajo rendimiento expresado
en un bajo puntaje, mientras que en el texto 6 se observa que este bajo rendimiento tuvo una
mejora significativa en el puntaje obtenido. Por otro lado, en el candidato F vemos que es lo
opuesto, es decir, este comenzó teniendo un buen puntaje en el texto 2 pero en el texto 6 su
puntaje disminuyó, permitiendo ver que la influencia que tuvo la cartilla pudo haber sido
negativa. Como se pudo observar, se trata de un suceso que solo pasó con 2 de los 17 candidatos
lo que correspondió al 11,76% de los aprendices analizados; con esto no se pretendió hacer
ningún tipo de generalización, pero si afirmar, como un primer hallazgo, que este resultado se
debió quizás porque para estos candidatos la habilidad de producción oral no se les facilitó tanto
como la otra habilidad de lengua.
Continuando con el análisis e interpretación de los datos obtenidos y para tener una mejor
perspectiva de la comparación que se hizo en dos diferentes momentos del desarrollo del
proyecto, se creó la figura 17 la cual nos coloca paralelamente dos tablas que grafican el
desempeño obtenido por los aprendices en las categorías de producción escrita y pensamiento
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crítico. De esta forma, se puede ver la trazabilidad de ambas categorías en las siete semanas de
uso del material.
Figura 17
Tablas de Análisis de Producción Escrita de los Textos 1 y 7

Nota. En esta figura se compara gráficamente el desempeño que tuvieron los participantes en las
categorías analizadas durante el desarrollo de las actividades de los textos 1 y 7.
Al colocar estas dos figuras en paralelo se puede ver que cada participante tuvo un
desempeño diferente en las categorías de producción escrita y pensamiento crítico, el cual se
basó en la forma en como los aprendices abordaban las actividades propuestas colocando en
práctica las cinco sub-habilidades. Esta forma de abordar las actividades permitió que tuvieran
esta mejora significativa, no solo en la forma en como trabajaban el pensamiento crítico sino
también en la producción escrita ya que les permitía analizar mejor las situaciones problémicas
para así proponer soluciones pertinentes usando de forma correcta y coherente la lengua
portuguesa. Es por esta razón que a lo largo de este trabajo se presentan ambas categorías juntas,
ya que dentro del material se diseñaron de tal forma en que los aprendices pudieran utilizar
ambas paralelamente, tanto la de producción oral y pensamiento crítico como la de producción
escrita y pensamiento crítico. De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que la forma en
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como el material fue diseñado jugó un papel crucial para que esto se pudiera dar ya que les
indicaba a los aprendices la forma en cómo se debía proceder en el desarrollo de las actividades
de forma gradual y secuencial aumentando la dificultad ya en los últimos textos.
Por otro lado, un hallazgo muy interesante que se encontró fue que dos de los candidatos
tuvieron un desempeño muy diferente con relación a los otros. El candidato I y el candidato F
tuvieron un desempeño inversamente proporcional, es decir, en el candidato I la influencia que
tuvo la cartilla en el desarrollo de la producción escrita y el pensamiento crítico fue positiva ya
que en el texto 1 se vio un bajo rendimiento expresado en un bajo puntaje, mientras que en el
texto 7 se observó que este bajo rendimiento tuvo una mejora significativa en el puntaje
obtenido. Por otro lado, en el candidato F vemos que es lo opuesto, este inicia con un buen
puntaje en el texto 1 pero en el texto 7 su puntaje disminuye, permitiendo ver que la influencia
que tuvo la cartilla pudo haber sido negativa. Como se pudo observar, al igual que sucedió con la
categoría de producción oral, se trató de un suceso que solo pasó con 2 de los 17 candidatos lo
que correspondió nuevamente al 11,76% de los aprendices analizados. Con esto no se pretendió
hacer ningún tipo de generalización, pero si tener un segundo hallazgo que consiste en que se
pudo tratar de dos casos muy particulares en los cuales situaciones personales ajenas a la
investigación pudieron haber influenciado. Se necesitó cruzar los datos a través de la
triangulación para poder analizar de una mejor manera los dos casos y así tener una perspectiva
más profunda de cada uno de los hallazgos obtenidos con el fin de poder generar conclusiones.
Sin embargo, estos hallazgos que ha arrojado el proyecto hasta este momento mostraron
que la cartilla Papo-Reto tuvo una influencia positiva en los aprendices que la utilizaron ya que
su desempeño en el desarrollo de las actividades mejoró desde que comenzaron a utilizarla en la
primera semana hasta que terminaron en la séptima semana. De esta forma se pudo dar respuesta
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al primer objetivo de la presente investigación que consistió en describir la influencia de la
cartilla Papo-Reto en el grupo de aprendices que la trabajaron.
4.3 Grupo Focal
Para este método de recolección de datos se escogió a 7 candidatos al azar, ya que, como
se explicó anteriormente, cualquiera de los participantes del proyecto podía ser elegido al haber
cumplido a cabalidad con las evidencias del curso complementario.
El análisis de datos del grupo focal se hizo través de la unidad de análisis llamada
codificación abierta, que consistió en leer las transcripciones de los participantes del grupo focal,
para así asignar códigos a lo dicho. En segunda instancia, comparamos los códigos que surgieron
de la codificación abierta con las unidades de un sistema categorial apriorístico para llegar a las
categorías.
Los códigos surgieron a través de significados de los seguimientos y fragmentos de lo
que los participantes mencionaron en el grupo focal concentrados en el fenómeno bajo estudio y
los planteamientos de este; asimismo se verificó y se llevó en cuenta las similitudes entre las
respuestas. El paso siguiente fue hacer la codificación axial a través de una comparación
constante. Según Sampieri y Torres (2018), ésta se define como el hecho de comparar
conceptualmente los códigos y agruparlos en una misma categoría. Finalmente, se hizo la
codificación selectiva, que, según los mismos autores, es el hecho de agrupar las categorías
encontradas en una categoría general o una temática central que explica el fenómeno.
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Figura 18
Proceso de codificación

Nota. Esta figura representa los códigos y categorías provenientes de la codificación axial y
selectiva.
El proceso de codificación del grupo focal se realizó de la siguiente manera. Los códigos
encontrados se agruparon en 7 categorías, de las cuales surgieron interpretaciones, hallazgos y
recomendaciones.
En la categoría autorregulación, se encontró que la motivación y satisfacción fueron los
factores principales para continuar aprendiendo fuera de las clases dado que la lengua portuguesa
fue presentada en la cartilla Papo-Reto a través de temáticas que compartían algunos de los
intereses de los aprendices. Así mismo, el autoconocimiento fue un factor importante para que
estos percibieran que su forma de aprendizaje era muy pasiva, esto debido a que las actividades
tenían un incremento de dificultad entre las preguntas, retos y problemáticas de estas. A
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continuación, en el testimonio de uno de los participantes se observa que esta persona destaca el
gusto y la apreciación positiva que tienen las preguntas de la cartilla que le permitieron
cuestionarse temas de la vida personal lo cual le permitieron mejorar su desempeño en la lengua.
“Entonces a mí personalmente sí me gustó mucho y los temas me gustaron mucho
porque no solamente, me ayudaron a mejorar el idioma, sino que eran temas como que
también me hacían hacerme preguntas sobre mi vida personal, o sea, si hay retos, cada
reto viene con un problema, con una dificultad o cositas así, ¿no?” (Aprendiz I)
Pasando a la siguiente categoría de Comunicación efectiva se encontró que la mejora en
la producción escrita surge como consecuencia de las redacciones de las respuestas a las
preguntas activadoras y colectoras propuestas en la cartilla. Paralelamente hubo una evolución en
la fluidez y mejora de la comunicación oral entre los participantes en clase y también con los
hablantes nativos del idioma fuera de esta. A continuación, se muestra el testimonio de uno de
los participantes que afirmó que gracias a la cartilla su proceso de aprendizaje fue evolucionado
gradualmente especialmente en la fluidez lo cual le permitía tener una mejor comunicación con
personas de habla nativa de la lengua portuguesa.
“Y noté mucha evolución también, sobre todo en este tercer curso de la fluidez al hablar,
o sea, de la fluidez cuando hablas con cuando hablaba con personas de habla
portuguesa, de habla lusa, pues fluía más.” (Aprendiz II)
En la próxima categoría de Contexto real se encontró el código realidad, ya que gracias a
los textos presentados en la cartilla los aprendices se involucran en ellos y los aplican a su propia
realidad. En el siguiente testimonio, se observa que la cartilla Papo-Reto les permitía
involucrarse más en el aprendizaje de la lengua ya que les presentaba situaciones que ellos
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experimentaban en su vida real y cotidiana que de alguna forma les permitía prepararse en
términos lingüísticos para cuando el momento llegase.
“hay situaciones en las que uno no sabe cómo va a actuar sino hasta que le sucede, pero
la cartilla, como digo, está tan contextualizada a lo que nosotros está viviendo hoy en
día, y las historias, pues, son como tan reales que uno se mete en la película cuando está
leyendo que uno analizar y uno dice oye, sí que haría yo en tal caso”. (Aprendiz III)
Otra categoría que se encontró fue la de estrategias de estudio independiente en la cual se
identificó el código “estudio activo” dado que a través de la cartilla se solicitaba mucha
actuación por parte del estudiante dentro de las actividades de grabación de audios y producción
escritura, también se encontró la autonomía y el auto reconocimiento de estrategias de
aprendizaje ya que a través de las actividades de la cartilla percibieron cuan pasivos eran en el
aprendizaje de la lengua portuguesa y otras lenguas que aprendían. A continuación, se presentan
los testimonios de tres aprendices que afirman que la cartilla les permitió percatarse de que, para
aprender una lengua que en este caso fue el portugués, se debe estar más activo especialmente en
lo que se refiere al desarrollo de las actividades. El hecho de haberse involucrado mucho más
con estas les permitió ver cómo se puede llegar a ser más activo en la forma de aprender.
“Entonces, en esta parte de la lengua portuguesa, me vi como que mucho más activa en
cuanto a la pronunciación en cuanto al habla y en inglés a el idioma” (Aprendiz IV)
“Profe sí, yo considero que la forma en que se solucionaron las preguntas, los
cuestionamientos en esta cartilla me ayudaron a evaluar de qué manera estaba
aprendiendo el idioma.” (Aprendiz V)
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“Bueno, digamos que en mi caso yo había aprendido inglés, estudié inglés desde hace
mucho, cuando desde chiquita, y yo cuando miraba los libros eran también demasiadas
cajitas y cosas como muy lo que tú dices son pasivos de la cajita.” (Aprendiz VI)
En la categoría de motivación e interés se encontraron los códigos de curiosidad, novedad
e innovación dado que el uso de la cartilla Papo-Reto fue una manera muy distinta de presentar
el aprendizaje de una lengua especialmente porque las historias hablaban de temáticas del día a
día que llamaban mucho la atención haciendo que los aprendices se mantuvieran concentrados en
lo que hacían generando así más gusto en aprender la lengua. Se presentan el testimonio de dos
aprendices que manifestaron que los textos que están en la cartilla fueron muy interesantes,
curiosos y llamativos que les permitió conectarse e interesarse más con las actividades de esta
haciendo que se involucraran más con el aprendizaje de la lengua.
“yo estaba como interesada en la historia que estaba leyendo y eran historias como muy
curiosas, muy llamativas, como que captaron mucho mi atención” (Aprendiz VI).
El hecho de haber captado la atención de los aprendices generó desde el principio un
vínculo cercano con estos quienes se sintieron más motivados en seguir avanzando en el
desarrollo de las actividades propuestas dentro del material, lo cual fue fundamental para que
este pueda serles muy provechoso en su proceso de aprendizaje. Por otro lado, pasando al
testimonio de los siguientes aprendices:
“Es el hecho de que es muy diferente a todo, a todo lo que yo había visto, todo.”
(Aprendiz VII)
“o sea, me gustó demasiado porque fue una manera muy diferente de como presentar
una lengua.” (Aprendiz VIII)
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Cuando los aprendices mencionaron que el material les había parecido muy diferente a lo
que estaban acostumbrados a utilizar para el aprendizaje de lengua, se sintieron innovados, esto
les permitió sentirse más motivados a usarlo haciendo que prestaran más atención a detalles que
podían serles útiles en su proceso de aprendizaje.
En la categoría de Pensamiento crítico se encontraron los códigos de análisis, evaluación,
reflexión y toma de decisiones. Esto gracias a la forma en cómo se presentan los textos de la
cartilla Papo-Reto cuyos acontecimientos hacían que los aprendices tomaran decisiones sobre
situaciones que podían encontrar en sus vidas, ya que las actividades no eran ejercicios de
repetición de patrones gramaticales sino situaciones en contexto que los hacía usar la gramática
implícitamente para entender, aplicar lo comprendido, analizar el texto y evaluarlo para,
finalmente, poner en duda informaciones, crear o generar opiniones y tomar decisiones haciendo
que estas fueran empáticas con las situaciones encontradas. A continuación, se presenta el
testimonio de tres aprendices que afirmaron que las actividades de la cartilla les permitía seguir
los cinco pasos para desarrollar las sub-habilidades de pensamiento crítico lo cual les permitió
paralelamente desarrollar las habilidades de producción oral y producción escrita.
“o sea, lo primero que te preguntó porque te están pidiendo tu punto de vista primero, o
sea, mucho antes de empezar a ver qué cosa es, ¿cuál es su punto de vista sobre X o Y y
después de hacer la lectura dices ah, ok. De pronto lo que estaba pensando esta persona
era totalmente diferente a lo que yo pensaba, pero no quiere decir que sea algo malo o
algo bueno, sino simplemente todos tenemos opiniones diferentes” (Aprendiz IX)
Las actividades plasmadas en cada uno de los textos permitieron que los aprendices se
involucraran de primera mano con las situaciones en contexto trabajadas en cada uno; esto se
logró preguntando la opinión para que de esta manera el aprendiz se involucrara más con lo que
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trataba el texto permitiéndole comenzar por el primer de los cinco pasos que les permitía
desarrollar el pensamiento crítico.
“esa historia me llevó a reflexionar de que no siempre uno tiene que decir que sí y es
muy común que sucedan este tipo de situaciones y haberme encontrado con esa historia
me hizo reflexionar en que debería replantear ciertas cosas en mi vida” (Aprendiz X)
Cada situación en contexto se enfocó en que en los aprendices pudieran desarrollar subhabilidades de pensamiento crítico que les permitiera abordar las situaciones problémicas para
darles solución, para que de esta forma y paralelamente pudiesen hacer uso de la lengua.
“Yo creo que es mi respuesta es sí, es si porque hay una historia en específico que me
llamó muchísimo la atención y que me llegó mucho y me ayudó a tomar ciertas
decisiones.” (Aprendiz XI)
“Otra cosa es que a veces uno no sabe que si no sabe cómo actuar en ciertas situaciones
o no se conoce de manera y la cartilla te enfrenta a eso de cómo harías, cómo serías tú y
si no tienes las herramientas, estás ya a tenerlas o adquirirlas de una manera muy
amena.” (Aprendiz XII)
“O de pronto cuáles eran nuestros gustos, nuestra decisión. Ante tales situaciones y
después como que nos topábamos con la lectura y de pronto veíamos un poco, algunos
nos identificábamos de pronto, otros veíamos mucha diferencia entre nuestros
pensamientos y los pensamientos de los personajes.” (Aprendiz XIII)
Otro dato importante para destacar es que los aprendices manifestaron que el diseño del
material y sus actividades fue pensado para que ellos pudiesen involucrarse en las situaciones en
contexto presentadas en cada uno de los textos, con el fin de que de esta manera pudiesen pensar
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y proponer soluciones coherentes usando la lengua portuguesa, lo cual les pareció muy positivo
para el aprendizaje de la lengua y del desarrollo del pensamiento crítico.
Gracias a lo anterior, se pudo corroborar que gracias a la cartilla los aprendices pudieron
desarrollar paralelamente las tres categorías analizadas: producción oral, producción escrita y
pensamiento crítico, afirmando que la forma en como el material fue diseñado influyó
positivamente para que se pudieran dar los resultados obtenidos.
Por otro lado, un punto negativo ante el uso de la cartilla Papo Reto, mencionado por
algunos de los participantes, fue que, algunos de estos tenían sus fortalezas no en la lectura, sino
que en la escucha, y que por lo tanto algunos quizás habrían obtenido mejores resultados tanto en
la mejora de producción oral y escrita como en el desarrollo del pensamiento crítico durante el
curso de portugués III si en la cartilla se hubiese incluido audios textos, es decir los mismos
textos en forma de audio. Gracias a lo anterior, se generó el código de agregar audios cuyo fin es
procurar que, aquellos aprendices que quizás no tengan tanta afinidad con la lectura puedan tener
la opción de escuchar los textos de la cartilla Papo Reto y así mismo puedan desarrollar sus
actividades y habilidades. A continuación, se presenta el testimonio de uno de los aprendices.
“Hay algún enlace o algo que lleve alguna plataforma, alguna página donde nosotros
podamos escuchar el audio de la lectura para así hacer repetición de eso que estamos
escuchando y no caer en el error de repetir o de hablar mal o de pronunciar mal”
(Aprendiz XIV)
A continuación, se presentan los principales hallazgos obtenidos a través de los
instrumentos empleados y posteriormente, se procederá con la triangulación de estos con el fin
de dar más consistencia a los resultados que se obtuvieron en la presente investigación.
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4.4. Hallazgos
4.4.1. Hallazgos de la observación
Con ayuda de esta técnica, se pudo demostrar que, a través de la cartilla Papo Reto, las
actividades planteadas en la formación y el desempeño de los aprendices, hubo una mejora en la
participación, pronunciación, gramática, uso de conjugaciones, fluidez en las producciones
orales, y coherencia en las producciones escritas, sin embargo, se observó que hubo dificultades
en el uso de la lengua en contextos formales ya que su discurso evidenciaba el uso de palabras y
expresiones muy comunes del contexto informal. Lo anterior mostraba en algunos casos que sus
respuestas no reflejaran el nivel de lengua que estaban cursando. Asimismo, se observaron
algunas dificultades al momento de saber identificar contextos en los cuales se podían expresar
opiniones de forma crítica sin ser irrespetuosos frente a la posición de otros. Sin embargo, de
forma general se observaron avances significativos en la capacidad de cuestionar y analizar
informaciones e ideas de otros interlocutores, evaluar opiniones y buscar soluciones para
problemáticas en lengua portuguesa. En consecuencia, se puede afirmar que hubo una mejora
gradual y progresiva para los aprendices en la producción oral y escrita en lengua portuguesa, y
en el desarrollo del pensamiento crítico. Esto se manifestó en el proceso a lo largo de las siete
semanas de intervención, resultando preponderante que al principio hubo un periodo de
adaptación a la metodología y al uso de la cartilla Papo-Reto.
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4.4.2. Hallazgos del análisis de documentos (Cartilla Papo-Reto)
Gracias a esta técnica utilizada, se pudo comprobar que la cartilla Papo-Reto tuvo una
influencia positiva en el desarrollo de las habilidades de producción oral, producción escrita y
pensamiento crítico en la mayoría de los aprendices que la utilizaron. Esto se infirió según los
desempeños del conjunto de aprendices en el desarrollo de las actividades que trabajaban las
habilidades anteriormente mencionadas, desde la primera semana hasta la última; en consonancia
con lo que se mencionó en los hallazgos de las observaciones, aunque la influencia de la cartilla
fue gradual, esta se mostró continua.
La influencia se comprobó en las respuestas elaboradas de manera escrita y oral por los
aprendices. En el conjunto de estas actividades, se registró una mejora significativa en el uso
correcto de reglas gramaticales de la lengua, la coherencia en sus producciones escritas y orales,
y la apropiación de las situaciones en contexto.
Como un asunto importante, es necesario reconocer que, ocasionalmente en las
actividades, algunos aprendices presentaron baja evidencia de una mejora en las habilidades de
producción oral o escrita, o en el desarrollo del pensamiento crítico. Por supuesto, se consideró
que estos resultados son importantes, en términos investigativos, como insumos para la
validación, cualificación y uso del material a futuro y, en términos pedagógicos, como un indicio
de necesidad de acompañamiento adicional de los procesos individuales de aprendizaje de los
estudiantes. No obstante, como equipo investigador, creemos que la influencia positiva que
encontramos en la mayoría de los aprendices no se ve comprometida como hallazgo central. De
esta forma, se pudo dar respuesta al primer objetivo de la presente investigación, que consistió en
describir la influencia de la cartilla Papo Reto en el grupo de aprendices que la trabajaron.
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4.4.3. Hallazgos del grupo focal
Gracias al grupo focal, se pudo conocer la percepción que tenían los aprendices después
de haber utilizado la cartilla Papo-Reto durante las siete semanas de intervención. En términos
generales, ellos manifestaron que, efectivamente, los textos con temáticas “intrigantes”, que
fueran de acuerdo con sus intereses y con situaciones reales del día a día sin foco en gramática,
les ayudaron a tener una mejor comunicación en lengua portuguesa tanto oral como escrita.
Además, los aprendices destacaron como característica el valor de ayudarles a mejorar en el
análisis de situaciones, la evaluación de informaciones que les reciben, la toma de decisiones, el
respeto a opiniones diferentes de las suyas y la mejora de la participación en clase. Igualmente,
los participantes afirmaron que después de haber usado Papo Reto se sentían más preparados
para hacer frente a los contextos reales, laborales, formales e informales en los que se usaba la
lengua.
En contraste, se encontró que por parte de algunos aprendices un punto no favorable del
uso de la cartilla Papo Reto fue la falta de audios de los textos, dado que algunos de los
participantes no tenían mucha afinidad con la lectura sino con la escucha. Tal vez, esto habría
permitido que más estudiantes hubieran logrado desarrollar de una manera más positiva las
habilidades oral, escrita y de pensamiento crítico.

102
4.5. Triangulación
Con el fin de obtener una información más confiable y precisa, se procedió a hacer una
triangulación de los datos analizados e interpretados, la cual fue una alternativa para aumentar la
fortaleza y calidad de un estudio cualitativo (Benavides et al., 2005). En este caso, la
triangulación pretendía contrastar el análisis de la influencia en el uso de la cartilla Papo Reto,
con el fin de ver si ayudaba efectivamente en la mejora de la habilidad de producción oral y
producción escrita en lengua portuguesa y si, además, contribuía en el desarrollo del
pensamiento crítico de los aprendices. El tipo de triangulación que se hizo fue la triangulación de
datos, ya que los métodos utilizados para la recolección de la información fueron de corte
cualitativo y, por ende, eran equiparables entre ellos, lo cual permitía identificar diferencias y
similitudes que ayudaran a entender mejor la problemática que se estudiaba.
Esta triangulación fue fundamental en esta investigación, ya que, al utilizar diferentes
métodos en conjunto (observaciones, análisis de documentos escritos y auditivos recolectados a
través de la cartilla Papo Reto, y grupo focal) con el fin de estudiar un mismo fenómeno
(Benavides et al., 2005), se pudo visualizar el problema desde diferentes ópticas. De esta manera,
gracias a la triangulación, se obtuvo una perspectiva más amplia y profunda del comportamiento
de las categorías estudiadas, así como una mayor comprensión de la complejidad del asunto
investigado. Posteriormente, se contrastaron los hallazgos obtenidos en cada instrumento el cual
estaba ligado a un objetivo con el fin de hacerlo de forma secuencial, sumando así las fortalezas
de cada método utilizado para proyectar un contraste de hallazgos el cual arrojó una perspectiva
más amplia y clara en cuanto a la interpretación de las categorías en estudio para así poder dar
respuesta al objetivo general.
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Para tener entonces una mejor perspectiva del proceso de triangulación elaborado, se
realizó la siguiente tabla que observamos en la figura 16 que nos muestra los principales
hallazgos representados en características que fueron recogidas a lo largo del análisis e
interpretación de los tres instrumentos. Posteriormente, se comparó con cada instrumento para
ver si compartían algunas de estas características.
Tabla 3
Tabla de triangulación de instrumentos

Nota. Esta figura representa las características recogidas a lo largo del análisis e interpretación de
los tres instrumentos posteriormente comparados entre sí.
Como se puede observar en la tabla 3, los hallazgos, que están representados a través de
características, se encontraban presentes en los tres instrumentos. Esto permitió afirmar que el
material didáctico diseñado ayudó a que hubiese una influencia positiva en los aprendices que lo
utilizaron, dado que cada característica representaba y describía lo que en un principio se
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buscaba desarrollar a través de las categorías trabajadas. En consecuencia, se puede aseverar que
efectivamente, gracias a la cartilla Papo Reto, los aprendices pudieron mejorar sus habilidades de
producción oral, producción escrita y pensamiento crítico, logrando así una comunicación
efectiva en lengua portugués.
Sin embargo, queda latente el hecho de que la influencia podría haber sido más
significativa si los aprendices hubieran tenido acceso a audios complementarios para los textos
que debían leer. Esta puede ser una de las posibles rutas para mejorar la influencia de la cartilla
frente a las respuestas eventuales de los estudiantes en las que no se evidenció el cumplimiento
óptimo de los criterios de producción oral o escrita, o de desarrollo de habilidades de
pensamiento crítico.
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Capitulo V
Como propuesta para el diseño de un material didáctico para el desarrollo de la
producción oral y escrita en lengua portuguesa y el pensamiento crítico se creó la cartilla PapoReto, siguiendo el diseño instruccional según el modelo Addie. Se procedió bajo los
planteamientos de Gaméz (2014), quien menciona que este modelo es constituido por 5 fases,
donde estas son indispensables para el desarrollo instruccional. Las 5 fases mencionadas por el
autor son: el análisis, el diseño, el desarrollo, la implementación y la evaluación. Cada una de
estas fases hacen referencia a una etapa del desarrollo de la cartilla como explicado abajo.
Figura 20
Gráfico de las fases del modelo ADDIE

Nota. Esta figura representa las fases de diseño de materiales según el modelo ADDIE (análisis,
diseño, desarrollo, implementación y evaluación).
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5.1 Características de la Audiencia
La cartilla Papo-Reto fue diseñada para trabajar con aprendices de un curso de formación
complementaria de portugués III del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Sin embargo, es
idónea para trabajarla con personas entre 18 y 35 años.
Con este material didáctico se pueden trabajar dificultades en la comunicación oral y
escrita, dificultad de análisis y resolución de problemas. Fue específicamente diseñada para
ayudar en el desarrollo de la producción oral y escrita en lengua portuguesa y desarrollo del
pensamiento crítico el cual es fundamental para complementar el proceso de aprendizaje de una
lengua extranjera. Esta cartilla permitirá que quien la utilice pueda aprender portugués de una
manera fácil y divertida.
5.2 Lo que Necesita Aprender la Audiencia
La cartilla Papo-Reto permite que quien la utilice pueda mejorar sus prácticas de estudio
individuales, mejorar su producción oral y escrita en la lengua portuguesa y desarrollar su
pensamiento crítico. En la cartilla se encontrará que ambas habilidades están directamente
entrelazadas con el pensamiento crítico, ya que a través de este los estudiantes podrán resolver
problemáticas de su día a día, ya que el material didáctico está basado en resolución de
problemas. Lo precedente permite una mejor comunicación tanto escrita como oral, ya que estos
desarrollarían un autorreconocimiento de buenas prácticas hacia la lengua meta, fomentar la
capacidad de analizar situaciones, dar sus opiniones, y proponer soluciones.
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5.3 Recursos Disponibles
Dentro de la cartilla se podrá encontrar una gran variedad de textos e imágenes que harán
que la experiencia de lectura y desarrollo de las actividades sea muy placentera. Las imágenes
están relacionadas con el texto las cuales ayudaran a que la comprensión de estos sea fácil.
Adicionalmente, las temáticas que de los textos harán que los usuarios se identifiquen y se
involucren con las situaciones presentadas ya que tratan de problemáticas del día a día.
5.4 Objetivos
El objetivo principal de quienes usen la cartilla Papo-Reto es fomentar la práctica de la
producción oral y escrita en lengua portuguesa y al mismo tiempo desarrollar el pensamiento
crítico de los aprendices.
5.5 Actividades
Frente a la problemática y a los grandes desafíos que trae el aprender una lengua
extrajera, se propone la cartilla Papo-Reto que es totalmente autentica la cual contiene
actividades que fomentan el análisis y evaluación, de situaciones y problemáticas del día a día. A
través de esta habría más probabilidad de que los estudiantes tengan un mejor aprendizaje de los
contenidos ya que estas actividades se enfocan en los intereses de los aprendices quienes
percibirían, desarrollarían y aplicarían de manera intencional una cadena de habilidades y
prácticas que les facilitarían el aprendizaje, como, por ejemplo, establecer un horario apropiado
para sus estudios en el que puedan aprender mejor los contenidos y descubrir cuáles herramientas
usar para lograr sus objetivos académicos.
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La cartilla ayudará al desarrollo de cinco sub-habilidades para lograr el desarrollar el
pensamiento crítico a través de textos en el aula, para que los estudiantes se vuelvan pensadores
críticos. Estas son en primer lugar entender el texto, después aplicar lo entendido del texto,
posteriormente hacer un análisis del texto, evaluarlo y finalmente crear nuevas ideas a partir de
lo analizado y evaluado anteriormente.
En este orden de ideas y pensando en lo crucial que es el desarrollo del pensamiento
crítico para los aprendices que aprenden la lengua portuguesa, el material didáctico presenta
textos con situaciones cotidianas muy comunes del día a día, que facilitan el uso de
conocimientos previos a través de preguntas iniciales llamadas de preguntas activadoras con el
fin de prepararlos para la lectura del texto. En cada texto se debe identificar el orden de las
acciones, los personajes, lugares, y tiempo de las historias, verificar e identificar razones de
acciones y hechos de los personajes desarrollando así las micro-habilidades utilizadas para
comprensión lectora, cumpliendo así con la segunda y tercera sub-habilidad de pensamiento
crítico: aplicar y analizar lo entendido en el texto.
En las preguntas colectoras, las cuales fomentan el análisis y evaluación de las
situaciones del texto y la verificación y evaluación de la veracidad de la información encontrada,
los aprendices deben responderlas después de haber hecho la lectura del texto, esto con el fin de
crear la necesidad de regresar al texto para buscar evidencias que sustenten sus respuestas.
Finalmente, se encuentra la quinta sub-habilidad de pensamiento crítico: crear, en la cual los
aprendices deben hacer sus propias producciones, escritas u orales con el objetivo expresarse
libremente, dando sus opiniones sobre las temáticas vistas, expresando sus propias ideas,
mencionando ventajas y desventajas de las situaciones y acciones basados en sus conclusiones
sobre las temáticas.
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5.6 Textos
Los textos propuestos en la cartilla son 100% auténticos, de creación original de los
autores. En la cartilla se proponen imágenes que van de acuerdo con cada situación del texto, y
con las temáticas de cada texto para que el material pueda atender a diferentes tipos de
estudiantes con diferentes tipos de aprendizaje y pueda ser atractivo visualmente hablando. Las
imágenes se tomaron de la página Freepic.com con libre licencia.
5.7 Estructura de la cartilla Papo-Reto
Enlace Cartilla Papo Reto
5.7.1 Portada
La estructura de la cartilla comienza por la portada en la cual se muestra un animal que es
típico de la cultura brasileña “Una Arara”, que en español quiere decir papagayo. De esta forma,
los aprendices tienen un primer contacto con un aminal muy cultura del país de Brasil.
Adicionalmente, como se puede apreciar en las figuras 24 y 25 se presentan los autores de la
cartilla y una corta biografía de estos con el fin de que los aprendices conozcan quienes la
diseñaron. Estos autores son de nacionalidades colombiana y brasileña que gracias a su
experiencia en la enseñanza de lenguas extranjeras lograron el diseño del material.
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Figura 21
Portada de la Cartilla Papo-Reto

Figura 22
Los autores
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5.7.2 Contenido
Esta es una parte fundamental de la cartilla y su propósito es que los aprendices tengan
claro cuál es el contenido que se trabajará, de esta forma podrán tener una claridad del orden de
los textos que se trabajaría.
Figura 23
Tabla de contenido

Los contenidos gramaticales de la Cartilla Papo-Reto están basados en los resultados de
aprendizaje establecidos por la institución SENA para el nivel III del curso complementario de
portugués como muestra la tabla siguiente.
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Figura 24
Competencia y resultados de aprendizaje

Nota: En esta figura se muestra la competencia y los siete resultados de aprendizaje en los que se
basó el diseño gramatical de la cartilla Papo-Reto.
La cartilla está compuesta por 3 unidades. Los textos están diseñados para ir aumentando
su extensión y dificultad a la medida en que va pasando del texto 1 al 7, siendo el 7 con el mayor
grado de dificultad en sentido de vocabulario más extenso y gramática más compleja.
5.7.2. Instrucciones
La cartilla cuenta con un apartado de instrucciones el cual explica la forma en cómo se
deben desarrollar y enviar sus actividades de grabación de audio y escritas. Para las grabaciones
de audios será utilizada una grabadora de audio online a través de la plataforma
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www.vocaroo.com. La finalidad de la grabación de audio es que los estudiantes practiquen la
producción oral, asimismo, la reflexión del desempeño obtenido en el audio, como la
pronunciación, fluidez y vocabulario. Igualmente, se proponen actividades que dependen de la
producción escrita donde los aprendices deben escribir párrafos en sus respuestas a las preguntas.
Los textos de la producción escrita son los textos impares y los de producción oral son los pares.
Al ser un material que será utilizado fuera de clase, esta parte de la cartilla es
fundamental para que los aprendices tengan claridad de lo que se debe realizar en cada una de las
actividades propuestas, especialmente en la forma en que la cartilla está diseñada.
La cartilla se divide en 3 unidades y cada unidad tuvo una cantidad específica de textos.
En total eran 7 textos, 4 textos destinados al trabajo de la producción escrita y 3 textos destinados
al trabajo de la producción oral.
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Figura 25
Apartado de instrucciones de la cartilla

Nota: En esta figura se muestran las instrucciones que los aprendices deben seguir para cumplir
con las actividades propuestas en la cartilla.
Como uno de los objetivos es ayudar al desarrollo de la producción oral y escrita y el
pensamiento crítico la cartilla contiene pequeños íconos que ayudan a que el aprendiz pueda
identificar la habilidad que debe trabajar en cada texto. Se coloca entonces un ícono de un
micrófono para que el aprendiz entienda que en ese apartado debe trabajar la producción oral y
un ícono de un cuaderno y lápiz para que entienda que en ese texto debe trabajar la producción
escrita. Para dejar claro la forma en que se trabaja el pensamiento crítico en la cartilla se
encuentran una serie de preguntas llamadas activadoras y colectoras. En las instrucciones se
explica el orden en cómo estas se deberían responder con el fin de evitar confusiones por parte
de los aprendices que la utilizaban.
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Figura 26
Apartado de instrucciones de la cartilla

5.7.3. Contenido de Unidad
En este apartado se les muestra a los estudiantes cuales son las temáticas gramaticales
que se trabajaran en cada unidad. Esto es fundamental ya que en la cartilla la gramática se trabaja
implícitamente y no como tema individual. Sin embargo, se considera importante que el aprendiz
sea consciente de los temas que se trabajarán para que, en caso de que lo considerase necesario,
pueda estudiar de manera autónoma.
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Figuras 27
Apartado de la unidad 1

Nota: En esta figura se muestra el contenido gramatical que el estudiante trabajará
implícitamente a través de los textos de la cartilla.
5.7.3.1. Preguntas Activadoras
Estas preguntas se encuentran antes de iniciar el texto y se deben responder antes de
leerlo. Esto con el fin de que, en base a sus respuestas, puedan tener una noción de su estado
inicial en relación con las temáticas que se trabajaran en el texto.
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Figura 28
Preguntas activadoras

5.7.3.2. Preguntas Colectoras
Estas preguntas tienen el objetivo guiar a los estudiantes a seguir los cinco pasos para el
desarrollo de las sub-habilidades de pensamiento crítico las cuales son, lectura del texto,
comprensión del texto, aplicación de lo entendido, análisis y evaluación de lo entendido y por
último formulación y creación de nuevas ideas en base a la problemática presentada.
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Es así como cada pregunta es cuidadosamente diseñada con el fin de seguir estos pasos
para que los aprendices, en base a sus propias respuestas, pudieran desarrollar su pensamiento
crítico.
Figura 29
Preguntas Colectoras

5.4. Desarrollo y Evaluación
La cartilla Papo-Reto está diseñada para ser utilizadas en siete semanas y el proceso de
evaluación y análisis del desempeño de los que la utilicen debe hacerse utilizando rúbricas, una
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para cada habilidad, es decir, una para la evaluar la producción oral y otra para la producción
escrita.
Estas rúbricas son basadas y adaptadas de acuerdo con el Marco Común Europeo de
Referencia. Las valoraciones son Sobresaliente que es un 5, el Bien Notable como un 4, el
Aprobado como un 3 y el Suspenso como siendo el 2. Se utilizan las referencias del Marco
Común Europeo de Referencia para las Lenguas de los niveles A2 y B1, como referencia para
evaluar las actividades que son fruto de la cartilla Papo Reto. Es importante aclarar que no se
pretende medir en cual nivel se encuentran los posibles usuarios, sino que analizar la influencia
que puede tener el material en la mejora de las habilidades de producción oral y escrita y
pensamiento crítico en la lengua portuguesa.
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Figura 30
Rúbrica para medir el desempeño de la producción escrita
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Figura 31
Rúbrica para medir el desempeño de la producción oral
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Capítulo VI
6.1 Conclusiones y Prospectiva
En el presente capítulo, se abordarán primero las conclusiones a las que se ha llegado con
la presente investigación. De esta forma, se presenta lo concluido por cada objetivo mencionando
lo más relevante, lo que más ayudó a lograrlo, y la mayor dificultad del mismo, entre otras cosas.
Finalmente, se hace sugerencias y recomendaciones para que personas cuyo interés sea el diseño
de un material didáctico para la enseñanza de la lengua portuguesa y el pensamiento crítico.
6.2 Conclusiones
En primer lugar, en cuanto al primer objetivo específico, en la presente investigación se
describió la influencia de la cartilla Papo-Reto en la producción oral y escrita de la lengua
portuguesa y en el desarrollo del pensamiento crítico de los aprendices de un curso
complementarios del SENA. Con esta descripción, se pudo identificar que las actividades que
estaban dentro de la cartilla ayudaron al desarrollo de las habilidades de producción oral y
escrita, y al del pensamiento crítico. Se logró que los aprendices fomentaran el análisis y
elaboración de opiniones propias con argumentos más fundamentados, evaluando ventajas y
desventajas de ideas y pensamientos de otros, y también involucrándose en las situaciones en
contexto que se presentaban.
En términos de aprendizaje de lengua portuguesa y el desarrollo paralelo del pensamiento
crítico, se concluyó que hacer que los aprendices trabajaran con situaciones reales y
controversiales, con preguntas activadoras y colectoras, ayudó a que estos se prepararan para
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afrontar y debatir situaciones problémicas, haciendo que sus producciones escritas y orales
fuesen más espontáneas y elaboradas. Si bien la gramática y el vocabulario eran presentados de
forma implícita y contextualizada, lo que hizo que los aprendices no se sintieran presionados por
algún error gramatical o léxico que pudieran cometer, la calidad de los textos no se redujo solo a
la forma de estos sino a las ideas (de fondo) expresadas por ellos.
Cabe mencionar que no todo fue fácil. La mayor dificultad que se tuvo en el desarrollo de
este objetivo fue al principio de las intervenciones cuando los aprendices comenzaron a utilizar
la cartilla. Esto debido a que no estaban acostumbrados al uso de un material didáctico para el
aprendizaje de lengua portuguesa, lo cual requirió un proceso de adaptación que, por fortuna, fue
lento, pero exitoso. En consecuencia, vale resaltar que al implementar un material nuevo se debe
pensar en las condiciones de adaptación a este.
Por otro lado, en cuanto al segundo objetivo específico, en la presente investigación se
identificaron las percepciones de los aprendices de un curso complementario del SENA ante el
uso de la cartilla Papo-Reto como herramienta para la mejora de la producción oral y escrita de
la lengua portuguesa y el desarrollo del pensamiento crítico. Con esta identificación, se conoció
de primera mano las opiniones de los aprendices que utilizaron la cartilla, quienes afirmaron que
efectivamente la cartilla les ayudó a mejorar las habilidades de producción oral y escrita, y de
pensamiento crítico, ya que los motivó a asumir su experiencia de aprendizaje más allá del
cumplimiento con el desarrollo de las actividades propuestas. Estas percepciones contribuyeron
significativamente al desarrollo de la presente investigación, ya que se pudo entender el porqué
del buen desempeño obtenido en el desarrollo de las actividades propuestas en la cartilla por
parte de algunos aprendices.
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Por otro lado, se encontró que al trabajar con lectura para fomentar el pensamiento crítico
y las habilidades productivas orales y escritas, se puede disponer de audios de los textos para
fortalecer en simultáneo la habilidad de escucha, pronunciación, cadencia, conciencia fonológica,
etc.; esto también podría incrementar el impacto del material en el desarrollo preciso de las
actividades propuestas en el material con base en los criterios de evaluación que propone el
mismo.
De esta manera y habiendo desarrollado los dos objetivos anteriores, se puede afirmar
entonces se da cumplimiento al objetivo general, según el cual se analizó la influencia positiva
que tuvo la cartilla Papo Reto para la mejora de la producción oral y escrita en lengua portuguesa
con propósitos ocupacionales y en el desarrollo del pensamiento crítico en los aprendices de un
curso complementario del Centro de Comercio y Servicios del SENA. Los hallazgos y las
conclusiones dadas respondieron a la pregunta problema: ¿cómo influye la implementación de la
cartilla "PAPO RETO” en la mejora de la producción oral y escrita, y en el desarrollo el
pensamiento crítico?
6.3 Prospectiva
Los resultados encontrados a partir del análisis hecho al material didáctico diseñado
incentivan a futuras investigaciones a continuar con el diseño de este tipo de materiales para la
enseñanza de lenguas extranjeras, en este caso la lengua portuguesa; pero no de la forma
tradicional, es decir, este proyecto incentiva a la creación de materiales didácticos que involucren
también el pensamiento crítico.
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Adicionalmente, se proyecta la contribución en el área de la didáctica no solo a
instituciones en las que se enseñe lenguas sino también a instituciones públicas y/o privadas que
busquen integrar la enseñanza del pensamiento crítico con otras áreas del conocimiento a través
del diseño de materiales didácticos como cartillas, libros electrónicos, etc. Además, podría
incentivar la producción de artículos investigativos que puedan compartir hallazgos sobre la
implementación e involucración del pensamiento crítico y la enseñanza-aprendizaje de lenguas
extranjeras con el fin de ser publicados en revistas indexadas con el fin divulgarlos en la
comunidad académica.
En esta investigación, también, se hicieron evidentes como elementos teóricoconceptuales la enseñanza de la gramática de forma implícita y la aplicación del pensamiento
crítico en la enseñanza de lenguas extranjeras. Estos elementos podrán ayudar a futuros
investigadores a desarrollar trabajos relacionados, especialmente a docentes de lengua
portuguesa, a incluir el desarrollo del pensamiento crítico y la enseñanza de gramática de forma
implícita en la enseñanza de lenguas extranjeras.
Por otro lado, puede incentivar a comunidades educativas como el Servicios Nacional de
Aprendizaje SENA a utilizar dentro de sus formaciones en lenguas extranjeras el uso de
materiales didácticos de este tipo, especialmente en los cursos de formación complementaria que
están destinados para complementar los conocimientos para el campo laboral.
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Anexos
Anexos A. Datos de tabulación de Observación
Resultados de las observaciones realizadas en las clases durante las 7 semanas de curso,
siendo 2 días cada semana con duración de 2 horas cada clase.

Enlace Datos de Tabulación de la Observación
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Anexos B. Análisis Documental Cartilla Papo Reto
Análisis de los documentos provenientes de la cartilla Papo Reto adaptada con los
Niveles de Escala Global según el Marco Comun Europeu de Referencia y el modelo de examen
Y que mayormente es usado para evaluar la producción oral y escrita, esta tiene los niveles,
Sobresaliente que es un 5, el Bien Notable como un 4, el Aprobado como un 3 y el Suspenso
como siendo el 2.
Rubrica:

Enlace análisis documental cartilla Papo Reto
https://unisalleedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mdesouza65_unisalle_edu_co/Eo76Y_geGptCiXZ_N8vNN2kBcugSPx6TJc2ctloCEVxFRQ?e=dIJtWG
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Anexos C. Transcripciones Grupo Focal

Enlace Transcripciones Grupo Focal
https://unisalleedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mdesouza65_unisalle_edu_co/ErGEGNFyvF9JoXHTFb2PodsBm91BqX6lBMv5M9UJ6cmtJw?e=xQWwXd
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Anexos D. Cartilla Papo Reto

Enlace Cartilla Papo Reto
https://unisalleedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mdesouza65_unisalle_edu_co/EbNUy1zQ8xhNmkjk3cNoPSsBQ_pPQy6oRnoB-9a6F0AYmA?e=do6hsY

